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Uppdrag om en nationell brottsofferportal

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar at Brottsoffermyndigheten att utreda férutsattningarna
for ett kostnadseffektivt infittande av en nationell s.k. brottsofferportal, dvs.
ett gemensamt nationellt onlineinformationsverktyg for att underlitta
tillgangen till hjalp och stéd f6r fysiska och juridiska personer som har lidit
skada till f6ljd av brott som begatts genom missbruk av personuppgifter.

En redovisning av uppdraget ska limnas till Regeringskanshet
(Justitiedepartementet) senast den 26 maj 2023.

Brottsoffermyndigheten ska inhdmta underlag och synpunkter fran
Polismyndigheten och Skatteverket. Brottsoffermyndigheten ska vidare
inhdmta kunskap och erfarenhet fran Konsumentverkets arbete med
konsumentupplysningstjansten Halla konsument. Samverkan ska dirutéver
ske med organisationer i civilsamhallet samt andra relevanta myndigheter
och aktorer.

Brottsoffermyndigheten ska i sin redovisning gora en uppskattning av
resursbehovet for inrattandet, omfattningen av funktioner och driften av en
nationell brottsofferportal.

Narmare om uppdraget

Den som utsatts for brott som har begatts genom missbruk av
personuppgifter, t.ex. bedrigetier och identitetsstolder, behdver ta en rad
kontakter med olika aktérer for att fi information och for att fa sina
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rittigheter tillgodosedda. Férutom en polisanmilan kan det bli aktuellt att
sparra id-kort eller korkort hos det foretag eller den myndighet som utfardat
kortet, t.ex. Polismyndigheten, Transportstyrelsen eller Skatteverket. Det kan
aven krivas en skyndsam kontakt med banken for att kontrollera och spirra
berérda konton och tjanster.

For att kunna erbjuda en gemensam digital ingang till den som blivit utsatt
f6t brott som har begatts genom missbruk av personuppgifter behover
verksamheter som idag hanteras av bade offentliga och privata aktorer
struktureras och samordnas. Brottsoffermyndigheten ges 1 uppdrag att
utreda forutsittningarna for ett kostnadseffektivt inrittande av en sadan
nationell brottsofferportal med ett bibehallet skydd f6r den personliga
integtiteten och hég informationssikerhet. Portalen ska tillhandahaélla
information om hjilp och stdd f6r bade fysiska och junidiska personer.

I uppdraget ingar att Gverviga innehillet 1 en sidan portal och vilka
funktioner den ska erbjuda samt analysera vilka delar av de befintliga
verktygen som kan inforlivas 1 portalen. I uppdraget ingér vidare att Gverviga
vilka forutsittningar olika myndigheter har, utifran sina respektive
verksamhetsomtaden, att ta det huvudsakliga ansvaret for portalen och hur
samverkan med 6vriga berdrda aktorer skulle kunna organiseras. I uppdraget
ingar dven att belysa de eventuella praktiska eller rittsliga hinder som finns
och att lamna 6versiktliga forslag pa hur dessa kan tas omhand. Om det
bedéms finnas behov av forfattningsandringar ska detta redovisas sirskilt.

Brottsoffermyndigheten ska inom ramen fér uppdraget inhimta information
kting hur ett urval av andra EU-linder har genomfort artikel 16.2 1 det s k.
non-cash-direktivet (Europapatlamentets och ridets direktiv [EU] 2019/713
av den 17 april 2019 om bekdmpande av bedrigeri och forfalskning som ror
andra betalningsmedel 4n kontanter och om ersittande av radets rambeslut
2001/413/RIF). Aven information om vilka tjinster som etbjuds av ptivata
respektive offentliga aktorer 1 andra EU-lander bor inhdmtas.

Bakgrund

Regeringens mal ir att skadeverkningarna av brott ska minska och att
verksamheten till stod for brottsoffer bedrivs pa ett effektivt och rittssikert
satt med hog kvalitet.
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Polismyndigheten arbetar forebyggande mot bedtigerier genom sitt
nationella bedragericenter (NBC). NBC samverkar bl.a. med aktérer inom
bank- och finanssektorn och e-handelsbranschen. NBC genomfér ocksa
informationsinsatser for att 6ka kunskapen i samhillet om hur man kan
skydda sig mot brott.

For att underlitta for brottsoffer har Brottsoffermyndigheten tagit fram
webbplatsen Brottsofferguiden, som lanserades 2020. P4 Brottsofferguiden
finns information som #r anpassad efter olika typer av brott, alder och vilket
steg 1 rittsprocessen som ir aktuellt. Brottsoffermyndigheten har vidare haft
i uppdrag att se 6ver sin information om ersittning vid brott och erbjuder
sedan hosten 2021 brottsoffer individualiserad information genom en
ersittningsguide pa myndighetens webbplats (Ju2021/03417). Dessa
webbplatser riktar sig dock framforallt till fysiska personer som fallit offer
for brott mot person.

Konsumentverket tillhandahéller upplysningstjansten Halld konsument. P4
tjanstens webbplats finns viss information om vilka 4tgirder man som
konsument bor vidta om man utsitts fOr t.ex. bedrigetier och
identitetskapningar. Flera andra myndigheter, ditibland Polismyndigheten,
bidrar till tjansten utifrdn sina verksamhetsomriden.

I maj 2019 tridde non-cash-direktivet 1 kraft. Direktivets syfte ar att sl3 fast
minimiregler om faststillande av brottsrekvisit och pafoljder inom omridena
bedrigeri och forfalskning som 16t andra betalningsmedel 4n kontanter.
Minimireglerna ska géra det littare dels att forebygga sddana brott, dels att
erbjuda stdd och hjilp till brottsoffer. I artikel 16.2 1 non-cash-direktivet
uppmanas vatje medlemsstat att inritta ett gemensamt nationellt
onlineinformationsverktyg for att undetlitta tillgingen tll hjilp och stdd for
fysiska och juridiska personer som har lidit skada till f6ljd av sddana brott i
direktivet som begitts genom missbruk av petsonuppgifter. Vid
genomforandet av direktivet konstaterade regeringen att bestimmelsen i
artikel 16.2 inte innebar nigon bindande forpliktelse for medlemsstaterna
och att varken artikeln eller skilen preciserar vad ett informationsverktyg bor
innehalla. Regeringen gjorde bedémningen att bl.a. Brottsofferguiden,
Polismyndighetens webbinformation och Konsumentverkets
upplysningstjanst Halla konsument tillsammans i tillricklig grad fir anses
motsvara ett sidant system som medlemsstaterna uppmanas att intitta
(prop. 2020/21:73 5. 10-11). Riksdagen har vid behandlingen av




propositionen tillkdnnagett for regeringen att en brottsofferportal ska
inrittas (bet. 2020/21:JulU14 punkt 3, rskr. 2020/21:262).
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