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Uppdraget

Brottsoffermyndigheten fick den 13 april 2022 i uppdrag av regeringen att utreda
forutsattningarna for ett kostnadseffektivt inrattande av en nationell brottsofferportal. Det
avsag ett gemensamt onlineinformationsverktyg for att underlatta tillgangen till hjalp och stod
for fysiska och juridiska personer som har lidit skada till foljd av brott som begatts genom
missbruk av personuppgifter. Uppdraget skulle redovisas till regeringen senast den 26 maj
2023.

| uppdraget ingick att presentera forslag pa innehall i en sadan portal inklusive funktioner som
kan erbjudas anvéandarna. Brottsoffermyndigheten skulle dvervadga vilka forutséattningar olika
myndigheter har for att ansvara for portalen och uppskatta resursbehovet for inrattandet,
omfattningen av funktioner och driften av portalen. Vidare skulle myndigheten dven belysa
eventuella praktiska och rattsliga hinder och presentera forslag pa hur de kan tas om hand.
Myndigheten skulle darutéver inhamta information fran andra EU-lander om motsvarande
portaler i dessa lander och hur landerna genomfort artikel 16.2 i Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2019/713 av den 17 april 2019 om bekdmpande av bedrageri och
forfalskning som rér andra betalningsmedel &n kontanter och om ersattande av radets
rambeslut 2001/413/RIF. Avslutningsvis skulle myndigheten inhdmta underlag och
synpunkter fran Polismyndigheten, Skatteverket, Konsumentverket (sarskilt betraffande
arbetet med konsumentupplysningstjansten Halla konsument), organisationer i civilsamhéllet
samt andra myndigheter och aktorer.

Bakgrund till uppdraget

| maj 2019 tradde EU:s sa kallade non-cash-direktiv i kraft. Direktivet innehaller
minimiregler om faststallande av brottsrekvisit och pafoljder inom omradena bedrageri och
forfalskning som ror andra betalningsmedel an kontanter. | direktivets artikel 16.2 uppmanas
medlemslénderna att inratta ett gemensamt nationellt onlineinformationsverktyg for att
underlatta tillgangen till hjalp och stod for fysiska och juridiska personer som har lidit skada
till foljd av namnda brott i direktivet som begatts genom missbruk av personuppgifter. Vid
genomforandet av direktivet konstaterade regeringen att bestammelsen i artikel 16.2 inte
innebar nagon bindande forpliktelse for medlemsstaterna. Regeringen gjorde bedémningen att
bland annat Brottsoffermyndighetens webbplats Brottsofferguiden, Polismyndighetens
webbinformation och Konsumentverkets upplysningstjanst Halla konsument tillsammans
motsvarade ett sadant system som medlemslanderna uppmanades att inratta. Riksdagen
tillkdnnagav dock for regeringen att en brottsofferportal skulle inré&ttas.

| uppdraget till Brottsoffermyndigheten angav regeringen att den som utsatts for brott som
begatts genom missbruk av personuppgifter, till exempel bedragerier och identitetsstolder,
behdver ta en rad kontakter med olika aktorer for att fa information och for att fa sina
rattigheter tillgodosedda. Férutom en polisanmélan kan en brottsutsatt behdva sparra id-kort
eller korkort och ta en skyndsam kontakt med banken for att kontrollera och spérra berdrda
konton och tjanster.



Referensgrupp

Brottsoffermyndigheten inledde arbetet i uppdraget med att samrada med myndigheter och
andra aktorer som var relevanta for uppdraget.

Den 30 augusti 2022 genomforde Brottsoffermyndigheten ett videomdte med foljande
myndigheter och organisationer:

e Brottsforebyggande radet
e Brottsofferjouren Sverige
e Konsumentverket

e Polismyndigheten

o Skatteverket

e Svenska Bankforeningen.

Under motet diskuterade representanterna bland annat portalens malgrupper och deras behov.
Dessutom forde representanterna fram synpunkter pa hur en portal pa omradet skulle kunna
fungera samt vilka funktioner, verktyg och innehall den skulle kunna ha.

Sammanfattningsvis forde representanterna fram féljande:

Aldre &r en sarskilt utsatt grupp for bedragerier, framfor allt de som genomfors via telefon.
Men generellt &r inte gruppen &ldre storst avseende alla former av bedrégerier. Daremot har
aldre ofta ett storre behov av stod och hjélp. Om en portal pa omradet ska inrattas ar det
viktigt att innehallet i den &r anpassad for gruppen och &r lattforstaelig.

Manga som utsatts for bedragerier kanner skuld och skam och drar sig for att berétta om det
som hant for en nara anhorig eller andra i sin narhet. Kanslan av skuld och skam kan fa
brottsoffret att avsta fran att anmala det som hant till polisen. Det finns déarfér behov av bade
kanslomassigt och praktiskt stod for den har gruppen. Det kan vara viktigt att fa veta att
manga andra ocksa har utsatts for samma typ av brott. Betraffande praktisk hjélp handlar det i
hog grad om att fa veta vad som behdver goras direkt i den aktuella situationen och vilka
kontakter som behover tas. | ssmmanhanget ar det viktigt att ha i atanke att vissa av de som
utsatts for bedréagerier via natet drar sig for att soka information pa webbplatser och i stallet
onskar samtalskontakt med nagon for stod. En portal behéver darfor innehalla
kontaktuppgifter till verksamheter som kan ge stod.

Pa polisens webbplats ar det i dag mojligt att med hjélp av en e-tjanst anméla kortbedréageri
och stold eller forlust av kontokort och id-handlingar. Polismyndigheten arbetar med att
utveckla e-tjansten och framéver kommer brottsoffret dven att kunna se vad som hander i
arendet hos polisen.

Skatteverket har inte nagon e-tjanst for att ratta fel i folkbokféringen. Om en obehdrig andring
av folkbokfdringen skett maste den utsatta ta kontakt med Skatteverket.

Det ar 6nskvart att en portal har tydlig information som steg for steg guidar brottsoffret vad
som behover goras efter att ha utsatts for bedrageribrott. Det &r dven viktigt att ge anvandarna
rimliga forvantningar pa vad portalen kan erbjuda, det vill sdiga om den fungerar som
végledning eller annan typ av hjalp. Dessutom bér portalen innehalla checklistor for savl
redan brottsutsatta som for dem som oroar sig for att utsattas for bedréageribrott. Pa sa vis kan
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portalen &ven verka brottsférebyggande, brottsofferstodjande och trygghetsskapande.
Forslagsvis kan Brottsoffermyndighetens webbplats Brottsofferguidens byggas ut med mer
information som riktar sig till dem som utsatts for bedrageri.

Brottsoffermyndigheten har efter samradet med referensgruppen haft kontakter med enskilda
representanter. Myndigheten har vidare forankrat och gett representanterna i referensgruppen
mojlighet att komma med synpunkter pa myndighetens forslag som presenteras i slutet av
redovisningen.

Om non-cash-direktivet

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/713 av den 17 april 2019 om bekampande
av bedrégeri och forfalskning som rér andra betalningsmedel an kontanter och om ersattande
av radets rambeslut 2001/413/RIF tradde i kraft den 30 maj 2019. Direktivet, som kallas for
non-cash-direktivet, skulle vara genomfort senast den 31 maj 2021.

| direktivets forsta artiklar, 1-2, framgar direktivets syfte samt definitioner av olika begrepp. |
artiklarna 3-8 finns bestammelser om vilka garningar som ska vara straffbara. Artiklarna
behandlar bedrdgeri- och forfalskningsbrott som ror andra betalningsmedel an kontanter.
Artiklarna 9-12 behandlar paféljder och domsratt och artiklarna 13-15 handlar om effektiva
utredningar, samarbete, informationsutbyte och rapportering. Hjalp och stod till brottsoffer
samt forebyggande atgarder framgar av artiklarna 16-17 och slutbestammelser finns i
artiklarna 18-22.

Efter direktivets ikrafttradande tillsatte regeringen en utredare for att analysera hur direktivet
skulle genomforas i svensk ratt.! Efter remissbehandling och inhdmtande av yttrande fran
Lagradet, dverlamnade regeringen den 17 december 2020 till riksdagen proposition
2020/21:73 En ny straffbestimmelse som skyddar betalningsverktyg. Regeringen bedémde att
huvuddelen i direktivet inte kravde nagon ny svensk lagstiftning. Daremot foreslogs ett nytt
brott om olovlig befattning med betalningsverktyg i 9 kap. 3 ¢ § brottsbalken. Riksdagen
bifoll propositionen den 28 april 2021 men med ett tillkannagivande till regeringen om ett
inrdttande av en brottsofferportal. Dessutom uppdaterades férundersékningskungorelsens
(1947:948) 13 a § med en strecksats som innebar att malsaganden sa snart som mojligt ska
informeras om mojligheten att skydda sig mot de negativa foljderna av brott som inneburit
missbruk av personuppgifter och méjligheten att fa radgivning om detta.

Mer om artikel 16 1 non-cash-direktivet

| artikel 16 om hjalp och stdd till brottsoffer framgar bland annat att fysiska och juridiska
personer som lidit skada till foljd av de brott som avses i direktivet som begatts genom
missbruk av personuppgifter, ska erbjudas sarskild information och radgivning och fa en
forteckning Over sarskilda institutioner som arbetar med stdd till brottsoffer. Varje
medlemsstat uppmanas dessutom att inratta ett sarskilt gemensamt onlineinformationsverktyg,
sasom namnts ovan under bakgrund till uppdraget. I direktivets inledning (under 33) finns
samma uppmaning vad galler inrattandet av ett onlineinformationsverktyg, men nagon
narmare beskrivning av innehall eller vilka funktioner verktyget ska ha namns inte.

! Utredaren éverlamnade i januari 2020 promemorian Ett nytt brott om olovlig befattning med betalningsinstrument — Genomfarande av non-
cash-direktivet (Ds 2020:1).
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Om bedrageribrotten

Bedrégeribrotten regleras i 9 kap. brottsbalken om bedrégeri och annan oredlighet.
Tillvagagangssattet for hur bedrageri begas ser olika ut. Foljande uppstallning utgar fran
Brottsforebyggande radets definitioner.? Den &r inte uttdmmande utan avser nagra av de
tillvagagangssatt som ar av intresse for det har uppdraget.

Bedrageri genom social manipulation

Garningspersonen tar kontakt med en person och formar hen att bega eller lata bli att bega en
handling genom att utnyttja en fortroenderelation, i syfte att ge ekonomisk vinning till
garningspersonen.

Bedrageri genom social manipulation av annan typ

Bedrageri genom missbruk av fortroenderelation av annan typ an ovanstaende. Exempelvis
barnbarnsbedrageri eller arvsbedrégeri, dar garningspersonen kontaktar aldre personer och
utger sig for att vara ett barnbarn, eller lurar personer att tro att en avlagsen slakting dott och
att ett arv vantar och darigenom formar personen till handling som ger ekonomisk vinning for
garningspersonen.

Befogenhetsbedrageri

Garningspersonen kontaktar en person eller en verksamhet och utger sig for att ha
befogenheter, till exempel en banktjansteman pa den utsattas bank. Garningspersonen formar
den kontaktade till handling som ger ekonomisk vinning till garningspersonen.

Kreditbedrageri
Garningspersonen koper olovligen en vara, en tjanst eller tar ett lan, eller liknande, med
nagon annans identitet (exempelvis namn eller personuppgifter).

Fakturabedrageri
Garningspersonen vilseleder en person eller ett foretag att betala en faktura for en vara eller
en tjanst som personen eller foretaget inte har bestallt.

Kortbedrageri

Garningspersonen anvander nagon annans fysiska bankkort, betalkort eller kreditkort for att
olovligen genomfdra kop av vara eller tjanst, alternativt gor uttag av kontanter. Ett
kortbedrégeri kan &ven ske genom att garningspersonen har kommit 6ver kortuppgifterna,
exempelvis genom skimning eller genom att fotografera kortets fram och baksida.

Bedrageribrottens omfattning

Det finns olika satt att mata omfattningen av utsatthet for brott. Tva tillvagagangssatt ar att
presentera statistik om antalet polisanmalningar och en annan statistik betraffande
sjalvrapporterad utsatthet.

Brottsforebyggande radet ansvarar for den officiella kriminalstatistiken i Sverige. Antalet
polisanmélningar om alla typer av bedrageribrott uppgick till 195 929 stycken under 2022
vilket var nastan oférandrat jamfort med aret innan. Det bedrageribrott som 6kade mest var

2 Brottsforebyggande radet (2023). Klassificering av brott, anvisningar och regler.



bedrageri genom social manipulation och befogenhetsbedrageri.® Okningarna géllde framst
for brott mot &ldre eller funktionsnedsatta. Aven kortbedragerier okade. Okningen gallde
framst kortbedragerier utan fysiska kort. De brottstyper som minskade mest var
identitetshedrageri och annonsbedrageri.*

Brottsforebyggande radet genomfor arligen den Nationella trygghetsundersékningen som
bland annat syftar till att undersoka manniskors utsatthet for brott. Den bygger pa
sjalvrapporterad utsatthet for brott via webb- och postenkater samt uppfdljande
telefonintervjuer med ett urval personer som i enkaten uppgett att de utsatts for brott. Den
senaste undersokningen omfattar utsatthet for brott under 2021.

Vad galler bedrageri innehaller den Nationella trygghetsundersokningen tva former namligen
forsaljningsbedrageri® och kort- eller kreditbedrageri®. For 2021 ar det 5,7 procent av
befolkningen som uppgav att de utsatts for forsaljningsbedrageri, vilket motsvarar cirka

473 000 personer vid en omrakning till antalet utsatta personer i befolkningen. Det ar en liten
okning jamfort med 2020 da 5,5 procent av de svarande uppgav att de utsatts for
forséljningsbedrageri. 3,5 procent uppgav att de under 2021 utsatts for kort- eller
kreditbedrageri, vilket &r en minskning jamfort med aret innan da 4,1 uppgav att de utsatts.
Andelen utsatta for den bedrégeriformen motsvarar ungefar 292 000 personer i befolkningen.

Hogsta domstolens dom NJA 2022 s. 522
om ersattning vid bankbedrageri

| juni 2022 meddelade Hogsta domstolen en dom som kan fa foljdverkningar for brottsoffers
mojligheter att fa tillbaka forlorade pengar vid bankbedrageri.

Av lag (2010:751) om betaltjanster framgar att om en obehorig transaktion genomforts fran
kontohavarens konto ska dennes betaltjanstleverantor aterstélla kontot till den stéllning det
skulle ha haft om transaktionen inte hade &gt rum. Om obehdriga transaktioner kunnat
genomforas till foljd av att kontohavaren inte skyddat en personlig behdrighetsfunktion
ansvarar kontohavaren for beloppet, dock hogst 400 kronor. Om obehériga transaktioner
kunnat genomforas pa grund av att kontohavaren asidosatt en skyldighet genom grov
oaktsamhet ansvarar en kontohavare som &r konsument for 12 000 kronor av beloppet. Om
kontohavaren handlat sarskild klandervart far denna sta for hela beloppet som forlorats.

Malet handlade om ett brottsoffer som blev uppringd av en bedragare som utgav sig for att
vara fran en banks sékerhetsavdelning. Brottsoffret lurades att lamna ut svarskoder fran sin
bankdosa vilket innebar att garningspersonen kunde bestalla ett nytt bank-id och darefter fora
Gver nastan 400 000 kr fran brottsoffrets bankkonto. Brottsoffret vitsordade att agerandet varit
grovt oaktsamt men inte sarskilt klandervart.

3 Befogenhetsbedrageri definieras av Brottsforebyggande radet enligt foljande: Garningspersonen kontaktar en person, en organisation eller
ett foretag och utger sig for att ha befogenheter, till exempel utger sig for att vara ekonomichef pa det utsatta foretaget, eller
banktjansteman pa den utsattes bank, och darigenom formar den kontaktade till handling som ger ekonomisk vinning till garningspersonen.
Brottsforebyggandet radet (2023).

4 Brottsforebyggande radet. Bedragerier och ekobrott https://bra.se/statistik/statistik-utifran-brottstyper/bedragerier-och-ekobrott.html, hdmtat
2023-05-12.

5 Frigan om forsiljningsbedriigeri ir i enkiten formulerad enligt foljande: ”Har ndgon pa ett brottsligt siitt lurat dig som privatperson pa
pengar da du har kopt eller salt nagot under férra &ret (2021)?”.

® Frégan om kort- eller kreditbedrigeri ér i enkiten formulerad enligt fljande: ”Har nigon pa ett brottsligt sitt anvént ditt kontonummer,
kontokort/kontokortsuppgifter eller dina personuppgifter for att komma éver pengar eller andra vérdesaker under forra aret (2021)?”.



https://bra.se/statistik/statistik-utifran-brottstyper/bedragerier-och-ekobrott.html

Enligt Hogsta domstolens dom framgar att det av betaltjanstlagen att om konsumenters
ageranden ska anses sarskilt klandervart kravs det nagot mer &n ett agerande som ar grovt
vardslost. Vidare anforde domstolen att konsumenten ska ansvara for hela det forlorade
beloppet om konsumenten agerat bedragligt eller med avsikt 6verlamnat till exempel
inloggningsuppgifter till bank-id. Det far ocksa anses sarskilt klandervart nar konsumenten
utan avsikt dverlamnat en personlig behorighetsfunktion till en obehdrig men varit likgiltig
for obehdriga transaktioner.

| domen framgar vidare att det ar betaltjanstleverantéren som har bevisbordan for att
konsumenten har handlat sérskilt klandervért. Dessutom ska bedémningen om en konsument
har agerat sarskilt klandervart goras objektivt, det vill saga utifran hur en konsument av
motsvarande slag i samma situation typiskt sett skulle ha agerat. De faktorer som bor vara
med i en sddan bedémning ar den miljo och situation som konsumenten befann sig i samt
konsumentens majlighet att skydda sig mot en obehdrig transaktion. Konsumentens alder och
erfarenhet kan ocksa ha betydelse for bedomningen. Utdver det fastslog Hogsta domstolen att
hansyn aven bor tas till hur forslaget bedrageriet har varit och till vad konsumenten forstatt
eller borde ha forstatt betraffande de uppgifter som lamnades till bedragaren och de mojliga
konsekvenserna av att de lamnades ut.

| det aktuella malet menade Hogsta domstolen att det ar ostridigt att brottsoffret varit grovt
oaktsam och asidosatt skyldigheten att skydda koderna till sitt bank-id och svarskoderna fran
sin bankdosa. Men brottsoffret uppfattade bedragaren som en fortroendefull, lugn och serios
banktjansteman som gav forklaringar som uppfattades som rimliga. Hogsta domstolen angav
vidare att brottsoffret blev utsatt for ett forslaget bedrdgeri och uppvisade en betydande
vardsloshet nar koderna lamnades ut men att det inte bevisats att brottsoffret gjorde detta
avsiktligt eller med insikt om att det fanns en risk for att obehoriga transaktioner skulle
komma att genomféras. Det var inte heller frigan om ett sddant agerande som ska anses som
sarskilt klandervért.

Hogsta domstolens domslut innebar att brottsoffret fick tillbaka de pengar som forlorats efter
avdrag med 12 000 kr enligt lagen om betaltjénster.

Andra svenska aktorers
Informationsarbete

Flera aktorer arbetar i dag for att informera om atgarder for att skydda sig fran att utsattas for
bedréageri och vad som &r bra att tdnka pa och gdra nar ett brott redan skett.
Informationsarbetet sker framfor allt via natet men det finns dven andra typer av insatser, till
exempel tryckt informationsmaterial eller informationstréaffar dér representanter for
Polismyndigheten informerat aldre. Nedan finns exempel pa nagra av de insatser som olika
aktorer genomfort.

Brottsofferguiden

Brottsoffermyndigheten driver webbplatsen Brottsofferguiden. Pa webbplatsen kan brottsoffer
fa behovsanpassad information utifran typ av brott, alder och vilket skede av
brottmalsprocessen som ar aktuellt. Guiden véander sig till fysiska personer som utsatts for
brott.



Brottsofferguiden innehaller anpassad information om brottsoffers rattigheter och om hur
brottmalsprocessen fungerar vid bedrageribrott. Informationen ror dock bedrageribrott
generellt och fokuserar inte specifikt pa de brott som anges i EU:s non-cash-direktiv.

Brottsofferguiden innehaller ocksa information om ersattning vid brott. Dessutom finns
hanvisningar till Brottsoffermyndighetens webbplats med mer information om ersattning vid
brott samt hur en digital ans6kan om brottsskadeersattning gar till.

Lank till webbplatsen Brottsofferguiden: https://www.brottsofferguiden.se

"Forsok inte lura mig” — utbildning om hur aldre kan skydda sig
mot bedragerier

”Forsok inte lura mig” ar ett utbildningspaket som har tagits fram av polisens nationella
bedréagericenter, Brottsofferjouren Sverige, PRO och SPF Seniorerna. Materialet bestar av
motespaket for studiecirklar eller informationsmoten och innehaller métesledarhandledning,
filmer och deltagarmaterial.

Lankar till mer information om ”Forsok inte lura mig”:
https://www.brottsofferjouren.se/brottsofferstod/sarskilt-sarbara/aldre/bedrageribrott-mot-
aldre och https://polisen.se/utsatt-for-brott/skydda-dig-mot-brott/aldre-och-
funktionsnedsatta/forsok-inte-lura-mig

Halla konsument

Halla konsument ar en webbplats och en upplysningstjanst som samordnas av
Konsumentverket i samarbete med andra myndigheter, konsumentbyraer och kommuner.
Syftet med tjansten &r att ge vagledning &t konsumenter till exempel om kdp av varor och
tjanster samt reklamationer.

Wehbbplatsen innehaller information om olika typer av bedréagerier och vagledning samt
checklistor pa atgarder som behdver vidtas efter att utsatts for till exempel bank- och
kortbedragerier, bluff-sms eller id-stéld. Betraffande bankbedragerier innehaller webbplatsen
mallar for att anmala bedragerier till sin bank eller att begdara omprdvning av ett tidigare
beslut som en bank fattat som inneburit nekande av att fa tillbaka pengar som férlorats.

Lank till webbplatsen Halla konsument: https://www.hallakonsument.se/omrade/bluffar-och-
bedragerier

Polismyndigheten

Polismyndighetens webbplats innehaller information om olika bedrageriformer och tips pa
vad som &r bra att gora nar ett brott skett. Till exempel finns punktlistor om vad som &r bra att
uppge till polisen vid en anmalan. Det finns dven olika checklistor som innehaller
uppmaningar att vidta vissa atgarder, exempelvis att sparra id-kort eller kérkort samt
information om hur bluffakturor kan bestridas. Webbplatsen innehaller ocksa hanvisningar till
externa aktorer pa omradet och till fordjupad information sasom lagar och fakta och om
polisens arbete mot bedrageri.



Under varen 2023 genomfor Polismyndigheten en kampanj om skydd mot telefonbedragerier.
Informationen finns pa en sarskild webbsida pa polisens webbplats och innehaller rad om hur
en person kan skydda sig mot att utséttas. Har finns ocksa underlag till hjalp om nagon vill
prata med en &ldre person om skydd mot bedragerier. Underlaget innehaller filmer och en
samtalsguide med diskussionsfragor. Inom ramen for kampanjen har Polismyndigheten tagit
fram ett vykort om skydd mot telefonbedragerier som har skickats till 1,2 miljoner hushall
med personer dver 70 ar. Vykortet finns att ladda ned fran polisens webbplats pa svenska och
flera andra sprak.

Det ar mojligt att anmala vissa brott digitalt pa polisens webbplats. Ett av de brotten ar
kortbedragerier. Andra former av bedréagerier kan dock inte anmalas pa detta satt, utan da
hanvisas brottsoffret till att ta kontakt med polisen via telefon.

Lankar till Polismyndighetens webbplats om bedrégerier: https://polisen.se/utsatt-for-
brott/olika-typer-av-brott/bedrageri och https://polisen.se/telefonbedragerier

Svarlurad

Sveriges banker har tagit ett initiativ till att gemensamt genomféra en informationskampanj
for att uppméarksamma bedréagerier och att komma med konkreta tips och rad for att skydda
sig och sina narstaende fran att bli utsatt. Webbplatsen Svarlurad innehaller beskrivningar av
vanliga tillvagagangssitt vid olika typer av bedréagerier. Pa webbplatsen finns en sarskild del
som handlar om hur anhdriga kan informera sina aldre narstaende hur de kan skydda sig mot
bedréagerier. Dessutom finns informationsbroschyrer att ladda ned pa svenska och nagra andra
sprak.

Lank till webbplatsen Svarlurad: https://svarlurad.se

Sakerhetskollen

SSF Stoldskyddsforeningen star bakom webbplatsen Sakerhetskollen. Webbplatsens syfte ar
att ge forebyggande hjalp och rad vad galler brott och bedréagerier pa nétet. Pa Sakerhetskollen
gar det att gora sjalvtester for att undersoka sin digitala sakerhet. Till exempel finns tester
riktade till ldre, om ett 16senord &r sakert eller om en e-postadress blivit hackad. Dessutom
publicerar webbplatsen dagsaktuella varningar vad géller digitala brott.

Lank till webbplatsen Sékerhetskollen: https://sakerhetskollen.se

Sammanfattning av andra svenska aktorers informationsarbete

Under de senaste aren har risker for att utsattas for bedrageri uppmarksammats stort i media.
Rapporteringen har handlat om de som utsatts for bedrégeri och om de konsekvenser som det
fatt. | rapporteringen om brottsligheten har sérskilt sa kallade bankbedréagerier som riktats mot
aldre varit i fokus.

Flertalet offentliga organ samt privata och ideella verksamheter har den senaste tiden
genomfort informations- och utbildningskampanjer. Insatserna har framfor allt haft ett
brottsforebyggande fokus men flera av dem har dven varit inriktade pa att informera personer
som utsatts for bedrdgeri.
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En slutsats &r att det i dag bedrivs ett relativt omfattande informationsarbete om
bedréageribrott. Det &r fysiska personer som kan utsattas eller har utsatts for bedrégeri som ar i
fokus for insatserna, &ven om den information som formedlas ocksa kan vara till nytta for
juridiska personer. Betréffande olika typer av digitala tjanster och verktyg &r en slutsats att de
finns i viss utstrackning. Exempel pa sadana ar e-tjanster for att polisanméla vissa
bedrageribrott och for att gora en e-ansdkan om brottsskadeersattning. Andra exempel rér
olika typer av mallar och checklistor som finns pa flera aktorers webbplatser.

Exempel pa andra EU-landers
Informationsarbete

Enligt uppdraget fran regeringen skulle Brottsoffermyndigheten inhamta information fran
andra EU-l&nder om brottsofferportaler i dessa lander och hur landerna genomfort artikel 16.2
i non-cash-direktivet. Under hdsten 2022 skickade Brottsoffermyndigheten en forfragan till
det europeiska natverket for brottsoffers rattigheter, ENVR (European Network on Victims’
Rights). ENVR ér ett natverk med yrkesprofessionella fran EU:s medlemslander. Forfragan
rorde om medlemslanderna implementerat artikel 16.2 i non-cash-direktivet och i sa fall vad
implementeringen lett fram till. Sju av medlemslanderna valde att svara pa forfragan.

| sammanstéllningen nedan finns en redogodrelse for nagra EU-landers implementering av
artikeln och hanvisningar till hur landerna valt att informera fysiska och juridiska personer
som utsatts for bedrégeri.

Belgien

| sitt svar angav Belgien att artikel 16.2 i non-cash-direktivet inte var obligatoriskt utan endast
uppmanande. | Belgien finns flera webbplatser med generell information till brottsoffer. Det
finns dessutom flera webbplatser som &r sarskilt inriktade pa information till offer for
bedrageri och liknande brottslighet. Ett exempel &r en webbplatsen Safe On Web som drivs av
den statliga organisationen Centre for Cyber Security Belgium. Webbplatsen erbjuder ”forsta
hjélpen” for offer for bedrageri. Ett annat exempel ar den belgiska finansinspektionens
webbplats som tillhandahaller information och rekommendationer som riktas till offer for
bedrageri.

Lank till webbplatsen Safe On Web: https://www.safeonweb.be
Lank till den belgiska finansinspektionen webbplats: https://www.fsma.be/en/what-do-if-you-
have-been-victim-fraud

Nederlanderna

Pa den nederlandska polismyndighetens webbplats finns information till offer for bedrageri
och liknande brott. Har finns information om hur bedrégeri kan férebyggas samt hanvisningar
till andra verksamheter pa omradet som till konsumentverket och brottsofferjouren. Pa
brottsofferjourens webbplats finns vidare information om hur bedrégerier kan forebyggas och
vad offer for brotten kan gora efter att ha utsatts.

Lank till den nederlandska polismyndigheten: https://www.politie.nl
Lank till brottsofferjourens webbplats: https://www.slachtofferhulp.nl
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Rumanien

Rumanien valde att implementera artikeln genom att ta fram ett informationsblad riktat till
juridiska personer som publicerades bland annat pa justitiedepartements,
inrikesdepartementets och aklagarmyndighetens webbplatser. Rumanien valde detta
tillvagagangssatt da manga offer for brott soker information om sina rattigheter och om hur
brottmalsprocessen gar till pa de har webbplatserna. Ruméanien hade innan direktivet tradde i
kraft motsvarande information for fysiska personer som utsatts for bedréageri.
Informationsbladet togs fram av det rumanska justitiedepartementet och innehaller
information om bland annat vilka verksamheter som kan ldmna stéd och hjélp och vilka
rattigheter en juridisk person har i brottmalsprocessen.

Léank till det ruménska justitiedepartementet: https://www.just.ro/drepturile-victimelor-
infractiunilor

Tjeckien

| Tjeckien tillnandahaller justitiedepartementet ett sokbart digitalt register ver ackrediterade
instanser och verksamheter som kan ge information, rad och stad till brottsoffer. Exempel pa
sadana verksamheter ar advokatbyraer och organisationer pa det sociala omradet.
Verksamheter som kunde ge rdd om drenden som ror de brott som anges i non-cash-
direktivet, fanns sedan tidigare i registret. | samband med att direktivet implementerades
uppdaterades registret med verksamheter som dven ger information, stod och rad till juridiska
personer som utsatts for de aktuella brotten.

Lank till justitiedepartementets digitala register: https://otc.justice.cz/verejne/seznam.jsf

Tyskland

Det tyska federala justitiedepartementet driver en sarskild webbplats med information till
brottsoffer. Vid implementeringen av artikeln i non-cash-direktivet publicerade
justitiedepartementet en sérskild sida pa webbplatsen med information till de som utsatts for
de brott som omfattas av direktivet. Webbsidan informerar om hur brotten begas och vilka
varningssignaler som &r viktiga att vara uppmarksam pa for att inte utsattas for bedrageri.
Dessutom innehaller webbsidan information om vad en bedrageriutsatt behover gora efter ett
brott. Har finns ocksa hanvisningar till fordjupad information hos andra aktorer samt till
verksamheter som kan erbjuda stod och hjélp. Informationen riktar sig inte specifikt till
fysiska eller juridiska personer.

Lank till det tyska federala justitiedepartementets webbplats: https://www.hilfe-

info.de/WebS/hilfeinfo/DE/Merkblaetter/Merkblatt_Schaden_durch_bargeldlose_Zahlungsmi
ttel.html

Ungern

Enligt information fran Ungern har landet inte implementerat artikel 16.2 i non-cash-
direktivet.
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Osterrike

Osterrike hade vid tidpunkten da non-cash-direktivet skulle implementeras flera webbplatser
med information till fysiska och juridiska personer som utsatts for brott. Den federala
polismyndighetens webbplats innehaller dessutom tips pa hur bedrégerier kan forebyggas.
Enligt information fran Osterrike ansag de ansvariga departementen att nagra fler atgérder
inte behdvde genomforas i samband med att non-cash-direktivet implementerades.

Lank till den 6sterrikiska federala polismyndighetens webbplats:
https://www.bundeskriminalamt.at

Sammanfattning av andra EU-landers implementering av artikel
16.2

Som framgar av sammanstallningen av implementeringen av artikel 16.2 i non-cash-
direktivet, har de flesta EU-lander som besvarade forfragan tagit fram information, checklistor
och hanvisningar riktade till framfor allt fysiska personer som utsatts for bedrégeri. 1 en del
fall finns information dessutom for juridiska personer. | flera lander har det redan funnits
webbplatser med information riktad till brottsoffer som uppdaterats i samband med
implementeringen av direktivet. | en majoritet av fallen &r det polismyndigheter eller
justitiedepartement som driver webbplatserna. Det finns dven nagot exempel nar artikeln inte
implementerats av det aktuella landet.

Andra europeiska initiativ

Det finns dven europeiska exempel pa webbplatser med privata avsandare. Till exempel finns
det i Nederlanderna ett foretag som via en webbplats erbjuder information och hjalp for
juridiska och fysiska personer som utsatts for bedrégeri. Foretaget erbjuder tjanster som syftar
till att hjalpa offren att fa tillbaka de pengar som forlorats i ett bedréageri. Tjansterna innebar
en kostnad for offret om foretaget lyckas med att skaffa tillbaka de forlorade pengarna.

I sammanhanget kan aven den brittiska webbplatsen Action Fraud namnas. Den drivs av
polisen i London tillsammans med the National Fraud Intelligence Bureau. Webbplatsen
vander sig till fysiska eller juridiska personer som utsatts for bedrageri. Pa webbplatsen kan
brottsoffret bland annat gora en polisanmélan digitalt. Darefter kan brottsoffret fa
uppdateringar om anmalan skickats vidare till polisen eller om anmalan for narvarande inte
lett till ndgon atgard. Webbplatsen innehéller ocksa information om vad olika typer av
bedréagerier innefattar samt brottsforebyggande atgarder som fysiska och juridiska personer
kan gora.

Brottsoffermyndighetens forslag

I de kontakter som Brottsoffermyndigheten haft med berdrda aktorer i referensgruppen som
knutits till uppdraget, framkommer att flera av dem arbetar med att informera och utbilda for
att forebygga utsatthet for bedréageri. De arbetar dessutom med att informera de som utsatts
for brottet. Referensgruppens representanter har kommunicerat att de har svart att se att det i
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nartid ar maojligt att inratta en portal med verktyg och funktioner som i dag inte finns pa andra
webbplatser. Det handlar till exempel om digitala tjanster som att gora en polisanmalan eller
sparra ett konto- eller kreditkort. Forklaringen till det ar for det forsta att rattsvasendets
myndigheter kommit olika langt vad galler digitala tjanster riktade till medborgarna. For det
andra skulle en funktion som innebdr att konto- eller kreditkort kan sparras, medféra
utvecklande av funktioner som ryms inom ramen for bankernas ansvarsomrade. Det finns i de
flesta fallen mojlighet att sparra kort i bankernas néttjanster och det ar mgjligt att ringa
bankernas tjanster for sparrservice som har dppet dygnet runt. Foretradare for bankerna har i
kontakter med Brottsoffermyndigheten fort fram att det inte &r realistiskt att en digital
funktion for att sparra kort skulle kunna samlas i en portal utanfor bankernas egna system.

Enligt den utredning som Brottsoffermyndigheten gjort betraffande svenska aktorers
informationsarbete finns det manga initiativ pa informations- och utbildningsomradet som
syftar till att forebygga och stotta utsatta for bedragerier. Flera av insatserna far ocksa anses
vara etablerade pa omradet och relativt valkanda for allmanheten. Det handlar till exempel om
Brottsofferguiden, upplysningstjansten Halla konsument samt Polismyndighetens och
bankernas tjanster och informationsinsatser. En ny webbplats med samlad information i form
av en portal skulle bli ytterligare en webbplats bland manga andra och eftersom det inte anses
troligt i nuléget att den skulle kunna erbjuda andra tjanster an de redan befintliga, kan det
diskuteras hur anvand den skulle bli av dem som utsatts for bedrageri. Det kravs dessutom
betydande resurser for att na ut med en portal till de tilltankta malgrupperna och for att gora
den vélkand bland allmé&nheten. | ssmmanhanget kan det tillaggas att Brottsoffermyndigheten
har tidigare erfarenhet av att utveckla och bedriva en brottsofferportal med information riktad
till brottsutsatta. Erfarenheterna av det tidigare regeringsuppdraget &r att det krévs betydande
resurser for att na ut med information om en sadan webbplats och for att halla den uppdaterad.
Det krévs dessutom att en portal erbjuder nagot annat &n vad som redan finns pa andra
webbplatser. Det senare var en av anledningarna till att portalen lades ned da
Brottsoffermyndighetens ordinarie webbplats, som ocksa var mer valkéand, innehéll liknande
information i vissa delar.

| kontakter med andra EU-lander framkommer att de flesta vid en implementering av artikel
16.2 i non-cash-direktivet tagit fram information om bedragerier pa redan befintliga
webbplatser som riktar sig till brottsoffer. | kommunikationen med Brottsoffermyndigheten
har nagra lander dessutom uppgivit att artikeln inte varit obligatorisk utan en uppmaning. |
nagot land har artikeln inte implementerats alls.

Utifran ett brottsofferperspektiv vore det bésta att en webbplats eller en portal utvecklades
med samlade verktyg och e-tjanster riktade till de som utsatts for bedrdgeribrott, eller allra
helst en portal som riktar sig till utsatta for fler typer av brott. Men med anledning av vad som
redovisats anser inte Brottsoffermyndigheten att det for narvarande finns nagra forutsattningar
att inratta en brottsofferportal eller ett gemensamt onlineinformationsverktyg. Darfor lamnar
inte myndigheten nagra forslag pa hur en sadan portal ska kunna inrattas, eller vilka
funktioner den ska ha. Detsamma galler huvudmannaskapet for portalen, drift och
resursbehov. Pa langre sikt vore det daremot av stort varde for flera brottsoffergrupper om en
portal med verktyg och e-tjanster fanns att tillga. Myndigheten utvecklar sin syn pa en
framtida portal nedan tillsammans med forslag pa andra atgarder pa omradet.

Utveckla Brottsofferguiden

Brottsofferguiden drivs av Brottsoffermyndigheten sedan ar 2020 och innehaller
behovsanpassad information vad géller flera olika typer av brott. Myndigheten foreslar att
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guiden ska uppdateras da det finns potential att utveckla de sidor som innehaller information
till dem som utsatts for bedrageri. Till exempel skulle webbplatsen kunna utvecklas med mer
information om olika tillvdgagangssatt om hur bedragerier genomfors och mer specifik
information till juridiska personer da guidens malgrupp for narvarande &r fysiska personer
som utsatts for brott. Dessutom skulle Brottsofferguiden kunna sammanstélla mer omfattande
checklistor och héanvisningar till andra aktorer, till exempel kontaktuppgifter till banker for att
sparra konto- eller kreditkort. Guiden innehaller aven flera filmer som till exempel forklarar
brottmalsprocessen och hur det gar till att fa ersattning efter brott. Det kan &ven finnas skal att
ta fram nytt filmmaterial specifikt riktad till fysiska och juridiska personer som utsatts for
bedrageribrott.

Brottsofferguiden ar etablerad, har runt 20 000-30 000 besokare varje ar och flertalet
myndigheter och organisationer i det civila samhallet som kommer i kontakt med brottsoffer
hanvisar till guiden.

For att na ut med en uppdaterad version av Brottsofferguiden behover
marknadsforingsinsatser genomforas. Brottsoffermyndigheten har erfarenhet av att arbeta med
kommunikationsinsatser tidigare vid lanseringar av webbplatser och annat
informationsmaterial.

Det finns behov av att dversétta Brottsofferguiden till andra sprak an svenska.
Brottsoffermyndigheten har ansokt om bidrag fran EU:s fond for inre sakerhet for en sadan
utveckling av guiden.

Informationsinsats om bedrageribrott till allménheten och
foretag

Som ndmnts genomfor flera offentliga, ideella och privata aktdrer informationsinsatser eller
kampanjer som riktar sig till grupper som &r i riskzonen for att utsattas for bedragerier eller
redan har utsatts. Brottsoffermyndigheten menar att informationsinsatserna behdver bedrivas
langsiktigt och fortsatta under en langre tidsperiod. Till skillnad mot flera av de pagaende
eller genomforda kampanjerna bor en fortsatt insats &ven inbegripa juridiska personer.

Forslagsvis bor regeringen ge en lamplig aktor i uppdrag att bedriva informationsinsatser pa
omradet. Ett forslag ar att Polismyndigheten far i uppdrag att fortsatta bedriva det arbete som
nu genomfors betraffande skydd mot sa kallade telefonbedréagerier med tillagget att det
utvecklas till att omfatta fler bedrageriformer samt omfattar bade fysiska och juridiska
personer.

En annan aktor som kan vara lamplig for en sadan insats ar Konsumentverket som i dag
ansvarar for upplysningstjansten Halla konsument. Webbplatsen innehaller vérdefull
information for dem som utsatts for bedragerier samt checklistor och andra hjalpmedel. Ett
annat forslag skulle darfor vara att Konsumentverket far i uppdrag att utveckla informationen
om bedrégerier pa webbplatsen och bedriva informationsinsatser for att gora Halla konsument
an mer kand bland allmanheten och hos juridiska personer.

Ett tredje forslag ar att Brottsoffermyndigheten far i uppdrag att genomfora en storre
informationsinsats kring bedrageribrott och var utsatta kan fa stod och hjalp efter brott.
Insatsen bor riktas till bade fysiska och juridiska personer och syfta till att hanvisa
stddsokande till myndighetens ordinarie webbplats, till Brottsofferguiden och till andra
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verksamheter som kan ge information samt stéd och hjalp. Om regeringen finner det lampligt
kan ett uppdrag om att genomféra informationsinsatser dven ges till flera aktérer gemensamt.

For att informationsinsatsen ska fa storsta mojliga spridning och na ut till malgrupperna bor
den paga under i vart fall tre ar.

Utred sakerhetslosningar pa omradet

Flera av de brott som omfattas av non-cash-direktivet begas genom att garningspersoner pa ett
bedragligt satt missbrukar brottsoffers personuppgifter. Det kan till exempel handla om att
brottsoffer lamnar ut svarskoder fran bankdosor eller formas att gora 6verforingar via
betaltjansten Swish. Brottsoffermyndigheten menar att det kan finnas skal for regeringen att
tillsatta en utredning for att undersdka de sékerhetslésningar som finns exempelvis inom
banksektorn. Uppdraget bor dven omfatta en utredning om nagot behover goras i
lagstiftningsvég. Det kan till exempel handla om att stalla hogre krav pa bankernas
sakerhetslosningar. En sadan utredning kraver naturligtvis ett samarbete med banksektorns
sékerhetsavdelningar.

Betraffande sa kallade bankbedréagerier gor Brottsoffermyndigheten bedémningen att
regeringen bor ge forslagsvis Konsumentverket i uppdrag att bevaka utvecklingen av de
aterkravsarenden som konsumenter initierat efter Hogsta domstolens dom i juni 2022. Det ar
viktigt att i sammanhanget unders6ka om domen medfor att brottsoffer i hogre utstrackning
an tidigare far tillbaka pengar som de blivit av med genom bedrageri, eller om regeringen
behdver initiera en utredning om ett storre ansvar for banksektorn att leverera sékrare
betalldsningar enligt vad som namnts i stycket ovan.

| sammanhanget valkomnar Brottsoffermyndigheten de kommande férslagen fran utredningen
om séker och tillganglig identitet.” Den sarskilda utredaren ska utreda och lamna forslag péa
hur e-legitimationer kan utfardas pa hogsta tillitsniva. Syftet ar att bland annat motverka
bedréagerier da det i dag finns brister i de e-legitimationer som finns gallande sakerstallande av
faktiskt identitet. Forslagen kan komma att gora det svarare for garningspersoner att bega
brott genom missbruk av personuppgifter.

Forslag pa langre sikt om en myndighetsgemensam digital
|6sning

Ar 2017 slutredovisade Brottsoffermyndigheten ett regeringsuppdrag med forslag om béttre
digitalt bemdtande av brottsutsatta.® Inom ramen for uppdraget intervjuades brottsoffer om
vilket stod de ville ha under brottmalsprocessen. | intervjuerna framkom att de efter en
polisanmélan 6nskar kunna folja sitt arende digitalt, det vill séga att pa en och samma
webbplats fa information om de atgarder som vidtas av rattsvasendets myndigheter och var i
processen som brottsoffret befinner sig. | rapporten féreslog myndigheten vissa atgarder for
att forbattra det digitala bemotandet. Det handlade exempelvis om att flera av réattsvasendets
myndigheter och Kronofogden skulle bdrja anvénda digital myndighetspost och utveckla e-
tjanster. Daremot konstaterade Brottsoffermyndigheten att det vid tidpunkten for rapporten
inte fanns mojlighet att foresla ett alaggande for de aktuella myndigheterna att tillsammans ta

" Kommittédirektiv 2022:142.
8 Brottsoffermyndigheten (2017). Forslag om battre digitalt bemdtande av brottsutsatta. Redovisning av ett regeringsuppdrag. Ju
2016/03925/KRIM.
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fram en sammanlankad e-tjanst for brottsutsatta. Skalen for det var att det ansags att en sadan
I6sning skulle vara for omfattande och resurskrévande for att kunna tas fram i en ndra framtid.

Rattsvasendets digitalisering &r en samverkan mellan rattsvésendets myndigheter och en
fortsattning pa samverkansarbetet som tidigare benamndes RIF — rattsvasendets
informationsforsorjning. Den syftar till att nyttja de mojligheter som digitaliseringen ger i
utvecklingen av brottmalsforfarandet och bidra till en effektiv och rattsséker drendehantering,
forbattrade mojligheter till analys och uppféljning och samtidigt erbjuda béttre service till
enskilda. 1 den strategiska plan® som samverkansgruppen tagit fram ar tva av delmalen
forstaelse for den enskildes informationsbehov i relation till brottmalsprocessen och en
forvaltningsgemensam digital struktur for kommunikation med den enskilde. Malen innebér
bland annat att myndigheterna gemensamt behdver kartlagga och analysera den enskildes
olika mojliga kontakter i brottmalsprocessen. Detta ska ske genom att identifiera vilka
informations- och kommunikationsbehov som uppstar under processen, och hur dessa behov
skulle kunna tillgodoses genom exempelvis digitala I6sningar eller 6kad samordning mellan
myndigheterna.

Brottsoffermyndigheten menar att tiden snart &r mogen for att forverkliga en gemensam
I6sning for rattsvasendets myndigheter som innebér en hdgre grad av digital kommunikation
med brottsutsatta. En sadan losning skulle ocksa omfatta fysiska och juridiska personer som
utsatts for bedrageribrott. Pa sa vis skulle en brottsofferportal innefattande alla typer av brott
och inte enbart bedrégeriutsatta kunna forverkligas. En portal som riktar sig till alla
brottsoffer skulle kunna innehalla flertalet verktyg och funktioner som &r anvandbara for
brottsoffer sasom att anmaéla brott, forutom information om det egna arendet och hur
brottmalsprocessen fungerar.

Resursbehov betraffande Brottsoffermyndighetens forslag

Nedan presenteras en uppskattning av resursbehovet for att kunna utveckla Brottsofferguiden
och for att genomfodra en informationsinsats om bedrdgeribrott till allménheten och juridiska
personer. Avsnittet innehller daremot ingen uppskattning betraffande forslaget pa langre sikt
om en myndighetsgemensam digital 16sning, da det inte ryms inom ramen for det har
regeringsuppdraget att géra en sadan omfattande utredning.

For att utveckla innehallet pa Brottsofferguiden med uppdaterad information till enskilda och
juridiska personer som utsatts for bedréageri ar en uppskattning att 1 000 000 kr i
resurstilldelning fran regeringen behovs. Uppskattningen bygger pa vad det kostade att
utveckla guiden och inkluderar personalkostnader, teknisk utveckling, design och
innehallsproduktion (texter, checklistor, filmproduktion med mera).

Det finns &ven behov av resurser for att géra en informationsinsats eller kampanj om
bedrageri. En uppskattning ar att tre miljoner kronor i externa medel fran regeringen behovs
arligen for att gora insatser som nar ut till malgrupperna fysiska och juridiska personer som
kan eller har utsatts for bedrdgeri. Det mojliggor bland annat reklamkampanjer i fysiska rum, i
kollektivtrafik samt annonser i digital massmedia samt sokordsannonsering.

9 Brottsférebyggande radet (2021). Strategisk plan for samverkan inom Rattsvasendets digitalisering 2023-2027.
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Avslutning

Bedrageribrotten drabbar manga fysiska och juridiska personer. Garningspersonernas
tillvagagangssatt medfor dessutom ofta att brottsoffren kanner skuld och skam.

Flera aktorer i samhallet behdver arbeta brottsofferstodjande och brottsférebyggande pa
omradet och battre séakerhetslosningar kan minska garningspersoners mojligheter att bega
vissa typer av bedréageribrott. Informationsinsatser om vad som kan vara bra att tanka pa nar
betaltjanster anvénds kan dven verka trygghetsskapande och brottsférebyggande.

Nar en fysisk eller juridisk person utsatts for bedréagerier ska de fa information om hur de kan
skydda sig fran att drabbas av brott igen men dven var de kan vanda sig for att fa stod, hjalp
och mer information. Brottsoffermyndighetens forslag i slutredovisningen syftar till att méta
de behov av fortsatta informationsinsatser som myndigheten menar behdvs framover.

Ur ett brottsofferperspektiv vore det av stort vérde att en brottsofferportal upprattas med
funktioner sasom att polisanmala och kunna félja sitt arende genom hela brottmalsprocessen.
En sadan portal behdver dock omfatta fler brottstyper an enbart bedrageribrotten. Ett arbete
bedrivs i dag for att koppla samman digitala fldéden mellan réattsvasendets myndigheter.
Arbetet framover ska dessutom fokusera pa hur myndigheterna ska kommunicera digitalt med
enskilda. Det innebdr att det i framtiden kan finnas forutséttningar att uppréatta ett sadant
gemensamt onlineinformationsverktyg som omnamns i artikel 16 i non-cash-direktivet men
som aven omfattar fler brottsoffergrupper &n de som utsatts for bedragerier. Till dess att det
arbetet ar slutfort ar det Brottsoffermyndighetens uppfattning att de forslag som lamnas i
slutredovisningen kan bidra till ett brottsofferstodjande, trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbete.
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