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Forord

Att utsdttas for brott kan vara omvélvande och skapa stor oro. Fr manga vicks
kénslor av osdkerhet och otrygghet, och végen tillbaka till tillit och ett vanligt
liv kan vara lang och mddosam. Ingen ska behova ga igenom detta ensam.
Stodcentrum for brottsutsatta har déarfor en viktig roll dé de erbjuder stdd,
vigledning och praktisk hjélp i en svar situation.

Trots stodcentrumens betydelse har kunskapen om verksamheterna och deras
organisering, vilka malgrupper de vinder sig till och vilket stod som faktiskt
erbjuds ldnge varit begransad. Det har forsvérat bdde forstéelsen av
verksamheternas omfattning och mdjlighet att sprida goda exempel till
kommuner som dvervéger att starta egna stddcentrum.

I den hér rapporten presenterar Brottsoffermyndigheten darfér en nationell
granskning av stddcentrum for brottsutsatta. Rapporten beskriver hur
verksamheterna dr utformade och organiserade, vilka de riktar sig till samt
vilket stod som erbjuds. Rapporten visar dven var i landet stodcentrum finns
och vilka kommuner som bedriver en sddan verksamhet. Tillsammans ger detta
en bild av en stodstruktur som tidigare har varit svér att dverblicka. Rapporten
belyser dven behovet av en mer tydlig och samlad lagstiftning for
brottsofferstdd som erbjuds i kommunal regi. En sddan lagstiftning kan
underlétta for kommunerna genom att klargéra ansvar, ange grundlidggande
krav och stirka forutsittningarna for uppfoljning. Detta skulle d&ven kunna bidra
till att minska de geografiska skillnaderna 1 stodet till brottsoffer.

Rapporten vénder sig till beslutsfattare och aktorer som moter brottsoffer,
liksom kommuner som redan driver eller Overviger att starta ett stddcentrum.
Forhoppningen &r att resultaten ska bidra till 6kad forstaelse, inspirera till
utveckling och frimja en mer likvérdig tillgang till stod for brottsoffer i hela
landet.

Brottsoffermyndigheten vill rikta ett stort tack till alla som pa olika satt
medverkat och delat med sig av sina erfarenheter. Ni har gjort det mojligt att
fordjupa forstéelsen av denna viktiga verksamhet.

Umead den 14 januari 2026

Anders Alenskér
Generaldirektor, Brottsoffermyndigheten



@ Brottsoffermyndigheten

[o]
Innehall
Sammanfattning........ccccciiiriii e —————————— 5
== 1o 0T 1o SO 6
Utvecklingen av stédcentrum for brottsutsatta.................ccooeei i, 6
Réattslig reglering av kommunernas brottsofferstdd ............ccccoieevieiiinnnnns 7
Rapportens utgangspunkt och syfte.........ccceeieiiiiiiiiii e 7
Antal stodcentrum i SVerige.....ccccvcccciecrriiiiicccccecerr e 8
Geografiska skillnader i tillgangen till verksamheten ............cccccoiiiiiies 9
Oklart hur manga utsatta som fatt stod ..., 9
Beskrivning av verksamheten stodcentrum for brottsutsatta................... 11
Olika organisatoriska modeller for stddcentrumverksamhet...................... 11
Brottsutsatta i vid bemarkelse erbjuds st0d ...........ccceeeiiiiiiiiiinii, 12
Verksamheten erbjuder stddsamtal och andra insatser .........ccccceevee..... 13

Samverkan inom kommunen och med externa aktorer kravs for att

mojliggora stod till utsatta.........cccoooooiii s 15
Personal, arbetsroller och organisatoriska forutsattningar ........................ 19
Stédcentrumens lokaler och tillganglighet...........cccccoooviiiiin e, 21
Strategier for informationsspridning och synlighet...............c.cc.ccooennnnnen. 22
D 1T LT == 1o o 24
Brist pa tydliga ramar forsvarar likvardighet 6ver landet................c.c......... 24
Malgruppen ar ofta unga — finns potential att na fler utsatta .................... 26

Stdédcentrumen maste vara aktiva da fa brottsutsatta sjalva soker stdd ...27

Ett behov av samordning av verksamheterna...........ccccevvvvvvvveiiiiviiiieinennnns 29
Polisen en viktig samarbetspartner som inte upplevs lika tillganglig.......... 29
Brottsoffermyndighetens rekommendationer............ccccocciiiiciciniicccnnnnnnne 31
RefEreNSEer ... —————— 34
Bilaga 1. Metod.........ccciiimiiirii s 36

Bilaga 2. Kontaktuppgifter till kommuner med stédcentrum..................... 38



@ Brottsoffermyndigheten

Sammanfattning

Sveriges forsta stodcentrum for brottsutsatta startades ar 1999 i Stockholm som
en reaktion pd 6kande ungdomsran i syfte att erbjuda stdd och information.
Trots att fler stddcentrum etablerats finns det fortfarande stora kunskapsluckor
om verksamheten. Brottsoffermyndigheten har déarfor genomfort en
totalundersokning av alla kommuner samt intervjuat samtliga stddcentrum.

I dag finns 28 stodcentrum for brottsutsatta i Sverige, varav tva riktar sig till
brottsutsatta i alla &ldrar, och dvriga riktar sig till barn och unga. 42 kommuner
1 Sverige &r anslutna till en sddan verksamhet. Stodcentrum é&r en lattillganglig
lagtroskelverksamhet som erbjuder stod, information, rddgivning och praktisk
hjalp till personer utsatta, eller pd annat sitt paverkade, av brott. Stodet ar
flexibelt och anpassas efter individens behov. Samverkan internt och externt
kravs for att na utsatta, bland annat med socialtjinst, polis och skolor.
Personalens kompetens och engagemang tillsammans med kdnnedom om
verksamheten dr ndgra avgdrande faktorer for att ett stddcentrum ska fungera
effektivt, och att de som utsatts for brott far det stod som de har rétt till.

Granskningen visar att tillgdngen till stddcentrum for brottsutsatta varierar
kraftigt mellan kommuner i landet. Avsaknaden av tydlig lagstiftning och
nationella riktlinjer leder till att kommunerna sjdlva avgdr om de ska ha ett
stddcentrum och hur det organiseras, vilket 1 sin tur leder till en ojamlik tillgang
till det stod som verksamheten erbjuder. Lag kinnedom om stddcentrum hos
befolkningen och bland de som méter brottsoffer begransar inflodet av drenden
till verksamheten, vilket innebér att brottsoffer riskerar att gd miste om det stod
som erbjuds. Dértill har fordndringar i polisens arbetssitt lett till minskat
arendeinflode. Sammantaget visar granskningen att stddcentrum ér ett
lattillgéngligt brottsofferstod som vissa kommuner erbjuder, men att otydliga
ansvarsforhallanden, uppfoljning samt begrinsad samverkan hotar
verksamhetens likvardighet, utveckling och tillgénglighet.

Brottsoffermyndighetens rekommendationer:

e Alla kommuner i Sverige bor erbjuda brottsoffer stod via ett stédcentrum i
egen regi eller i samverkan med andra kommuner.

e Det behdvs nationella riktlinjer for verksamheten.

e Stédcentrumen behdver samordning for utveckling och erfarenhetsutbyte.

e Polisens férmedling av kontaktuppgifter avseende brottsoffer till
stddcentrum maste forbattras.
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Bakgrund

Ar 1999 startades det forsta stddcentrumet i Sverige, vilket riktade sig till unga
brottsutsatta. Bakgrunden var en kraftig 6kning av personrén, ddr manga ungdomar
blev ranade pa pengar, mobiltelefoner och dyra jackor. For att méta det vixande
problemet initierades ett samarbete mellan socialtjinstforvaltningen i Stockholms
stad och Polismyndigheten i Stockholms lan (Hellstromer & By 2008).

En central person 1 denna utveckling var socialsekreteraren Ann Hellstromer, som
genom sitt arbete inom polisen hade uppmérksammat brottsoffers utsatthet. Hon
sag att minga unga personer som utsatts for brott kinde sig rddda, krankta och
psykiskt paverkade och behdvde en mojlighet att bearbeta sina kénslor. De hade
samtidigt ett stort behov av information om sina réttigheter och réttsprocessen
(Socialstyrelsen 2005).

Stodcentrum riktade sig till alla unga brottsutsatta, oavsett bostadsort, som
polisanméilt att de blivit utsatta for brott som personran, misshandel, valdtikt eller
olaga hot 1 ddvarande Stockholm City polisméstardistrikt. Verksamheten bestod av
stodsamtal, medfoljandestdd i samband med rattegangar samt mojlighet till
medling mellan brottsoffer och gérningsperson. Syftet var att ge stod och hjilp till
dem som utsatts for brott, samt att bidra till att girningspersoner upphérde med sin
kriminella verksamhet.

Finansieringen kom initialt frén socialtjanstférvaltningen som stod for 16ner och
polisen som stod for lokaler och praktiska resurser, med kompletterande bidrag
fran Brottsofferfonden. I verksamheten anstilldes tre socionomer och omkring
tjugo juridikstuderande fran Stockholms universitet engagerades som frivilliga
stodpersoner (Hellstromer & By 2008; Justitieutskottets betéinkande 2003;
Socialstyrelsen 2005).

Utvecklingen av stodcentrum for brottsutsatta

Forsoksverksamheten 1 Stockholm startade den 1 juni 1999 och blev en
permanent verksamhet under &r 2001. Modellen fran Stockholm spreds sedan
vidare till andra kommuner (Justitieutskottets betdnkande 2003). Flera andra
stodcentrum for brottsutsatta etablerades de foljande éren, bland annat i
Eskilstuna och Malmo (Uppsala kommun 2009; Hansen Lofstrand 2008;
Hellstromer & By 2008; Socialstyrelsen 2005).

Antalet stodcentrum for brottsutsatta har under aren successivt 6kat, och
flertalet andra kommuner har etablerat egna stodcentrum. I dag &r ett fyrtiotal
kommuner i Sverige anslutna till eller bedriver ett stddcentrum for brottsutsatta.
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Rattslig reglering av kommunernas brottsofferstod

Alla brottsoffer har enligt brottsofferdirektivet ratt till 1ampligt stod (Direktiv
2012/29/EU). Kommunerna dr en av f4 myndigheter 1 Sverige som har ett
uttalat ansvar att ge stod till brottsoffer. Kommunernas ansvar for
brottsofferstdd regleras i nya socialtjanstlagen (2025:400) som tradde i kraft
1 juli 2025. Dér framgér det av 13 kap. 1 § forsta stycket att ”Socialndmnden
ska erbjuda brottsofferstod”.

Bestdmmelsen kan vid en forsta anblick uppfattas som en skirpning i
forhallande till tidigare lydelse 1 den dldre socialtjdanstlagen (2001:453), dar det
stod att kommunen skulle ”...verka for att den som utsitts for brott far stod och
hjélp.” Forarbetena till den nya lagen klargdr ddremot att den nya
formuleringen inte innebdr ndgon materiell fordndring, utan ska motsvara den
tidigare bestimmelsens innebord (prop. 2024/25:89).

Eftersom socialtjédnstlagen dr en ramlag &r det i stor utstrackning upp till
kommunerna att sjélva organisera sin verksamhet, 1 enlighet med det
kommunala sjilvstyret. D4 den aktuella paragrafen inte specificerar nagra
nirmare skyldigheter dr det upp till respektive kommun att avgora hur det
generella brottsofferstodet ska utformas.

Rapportens utgangspunkt och syfte

Brottsoffermyndigheten genomforde en kartldggning av samhillets samlade
stod till brottsoffer under ar 2024 (Brottsoffermyndigheten 2024).

Av granskningen framgick att det inte finns en tydlig bild av hur manga
stddcentrum som finns 1 Sverige och vilka kommuner som &r anslutna till
verksamheterna (Regeringskansliet 2023). Det dr dven oklart hur stddcentrumen
arbetar och vad det finns for likheter eller olikheter mellan dem. Resultaten 1
kartlaggningen bidrog till myndighetens beslut att undersoka verksamheten
stodcentrum for brottsutsatta ndrmare.

Syftet med granskningen é&r att

e kartldgga hur ménga stddcentrum som finns i Sverige och hur manga
kommuner som erbjuder stod genom ett stodcentrum,

e Dbeskriva vilket stod som verksamheterna ger, hur de arbetar och till vem de
ger stdd, och

e bidra till ytterligare utveckling av verksamheten genom rekommendationer
och slutsatser.
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Antal stodcentrum i Sverige

Det finns 28 stodcentrum for brottsutsatta, varav tva riktar sig till alla dldrar och
ovriga riktar sig till unga brottsutsatta. Invénare 1 42 kommuner har tillgéng till
stdd via ett stddcentrum genom att kommunen antingen driver det i egen regi
eller &r anslutna till en sddan verksambhet, se karta 1. Det motsvarar 14 procent
av Sveriges kommuner vilket innebér att resterande 248 kommuner saknar
tillgang till ett stddcentrum for brottsutsatta.

Karta 1. Kommuner med stédcentrum for brottsutsatta ar 2025

. Kommunen har tillgang till ett stddcentrum.

. Kommunen har inte tillgang ett stédcentrum.



@ Brottsoffermyndigheten

Geografiska skillnader i tillgangen till verksamheten

De stodcentrum som finns i1 Sverige ér 1 stort sett koncentrerade till landets
sodra och mellersta delar, med ett undantag ldngre norrut. Det dr framst
storstdder eller storstadsnira kommuner som valt att etablera denna typ av
verksamhet, se figur 1. Det gor att tillgdngen till stddcentrum i hog grad &r
kopplad till kommunens storlek och geografiska ldge. Det innebér att personer
som bor i mindre kommuner eller i norra Sverige i stor utstrackning saknar
nérhet till ett stodcentrum, vilket kan pdverka mdjligheterna att fa tillgang till
likvirdigt stod dver hela landet.

Figur 1. Kommuner erbjuder stod fran ett stodcentrum, per kommuntyp*
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*De tre huvudgrupperna i Sveriges Kommuner och Regioners kommungruppsindelning
(Sveriges Kommuner och Regioner 2022).

Nagot vanligare med stédcentrum i mer brottsutsatta kommuner

Det finns ett visst samband mellan graden av brottslighet och om kommunen
erbjuder stdd via ett stddcentrum. 21 procent av de kommuner som ligger dver
medelvirdet avseende antal anmélda brott per 100 000 invanare har ett
stodcentrum (Brottsforebyggande radet 2024). Det kan jamforas med att nio
procent av de kommuner som ligger under medelvérdet har ett stddcentrum.

Oklart hur manga utsatta som fatt stod

Nir det forsta stodcentrumet startade vid millennieskiftet mottog de runt 100
besok under verksamhetens forsta halvar (Hellstromer & By 2008). En
ambition i granskningen har varit att uppskatta hur ménga personer som far stod
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genom verksamheterna i dag. Det har dessvérre visat sig vara svért att gora en
séddan uppskattning. De flesta stodcentrumen i landet for ndgon sorts statistik over
sin verksamhet, men vad och hur de registrerar skiljer sig at. Att jamfora olika
stodcentrum kan dven vara svart eftersom de arbetar pé olika sitt. Vissa
stoddcentrum tar kontakt med ménga brottsutsatta for att ge information och
erbjuda vidare stdd. De kan ha kontakt med hundratals personer per manad som
utsatts for brott. Det kan rora sig om kontakter dir den utsatta far individanpassad
information men som inte nddvéandigtvis leder till fortsatt stod som fysiska
stoddsamtal. Det finns dven exempel pd andra mindre stddcentrum som inte
arbetar uppsokande, dir de ger stodsamtal till farre &n tio personer per ar. Det kan
déremot rora sig om flera samtal och insatser till en och samma utsatta person.

10
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Beskrivning av verksamheten
stodcentrum for brottsutsatta

Stodcentrum for brottsutsatta dr en sa kallad lagtroskelverksamhet. Det innebéar
att verksamheten ar utformad for att vara lattillgdnglig och enkel att kontakta,
utan att det finns nagra sirskilda krav eller forvéntningar pa den som soker stod.
Den som vénder sig till stddcentrum behdver till exempel inte uppfylla vissa
kriterier, ha fatt ett beslut om insats, ha en formell remiss eller uppvisa nagra
sdrskilda behov for att fa hjdlp. Syftet ar att troskeln for att ta emot stdd ska
vara sd lag som mojligt, s att alla som upplever att de ar i behov av stod kénner
sig vilkomna att hora av sig.

De flesta stodcentrum vinder sig till barn och unga. Verksamheten ar sérskilt
utformad for att mdta unga méinniskors behov av stod, information och
vagledning ndr de har blivit utsatta for brott eller pd annat sitt befinner sig i en
utsatt situation, som att de har bevittnat ett brott. Tva stodcentrum, i Malmo och
Goteborg, vander sig till alla personer som utsatts for brott oavsett alder och har
anpassat sin verksambhet till den bredare malgruppen.

Olika organisatoriska modeller for
stodcentrumverksamhet

Stodcentrumen dr nistan uteslutande kommunala verksamheter, men de kan
vara organiserade pa olika sitt beroende pa hur kommunen véljer att strukturera
sitt arbete. I vissa kommuner &r stddcentrum placerade inom den férebyggande
enheten och 1 andra fall 4r verksamheten knuten till familjeenheten eller andra
delar av socialtjansten. Majoriteten av verksamheterna kallar sig stddcentrum
medan andra anvénder uttrycken stodcenter eller stddmottagning.

Négra kommuner bedriver ett arbete som paminner om det som bedrivs vid
stodcentrum for brottsutsatta. Dessa kommuner erbjuder riktat stod till
brottsoffer, till exempel samtalsstod, information om rattsprocessen eller hjélp
med att hitta vigar vidare till andra stodinsatser. Trots att innehallet och syftet
kan 6verlappa de funktioner som ett stddcentrum har, har kommunerna inte
definierat eller bendmnt dessa insatser som ett stddcentrum. I stéllet fungerar de
som en del av den ordinarie verksamheten inom kommunen, till exempel inom
socialtjinst, faltgruppen eller familjeenheten. Pé sé sétt blir stodet en del av det
befintliga arbetet snarare dn en separat och avgriansad verksamhet.

I ett fall har den lokala brottsofferjouren startat ett stddcentrum for unga
brottsutsatta med en anstilld socionom. Kommunen har i sin tur ett avtal med

11
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brottsofferjouren och kan nyttja verksamhetens tjanster. Placeringen innebér
déremot att verksamheten ser annorlunda ut organisatoriskt, dn 1 de kommuner
dér stodcentrum dr en del av kommunens egna enheter.

Brottsutsatta i vid bemarkelse erbjuds stod

En stor majoritet av de som kommer till stodcentrum &r brottsoffer, vilket ocksa
ar den huvudsakliga malgruppen. De flesta stodcentrum tar emot alla som
utsatts for brott, oavsett vilket brott de blivit utsatta for. En del tar daremot inte
emot de som utsatts for vild i nira relation. De som blivit utsatta for den typen
av brott kan ofta 1 stéllet vdnda sig till annan enhet eller verksamhet pé
kommunen som riktar sig specifikt till den typen av brottsutsatthet.
Anledningen dr att det ibland krdvs mer omfattande stdd vid sadan utsatthet
som ldngre kontakter och behandling.

Kon, alder och brottstyper bland de som far stod av verksamheten

En majoritet av de som vénder sig till stddcentrum har varit utsatta for ndgot av
foljande brott: misshandel, valdtikt eller olaga hot. Att ha varit utsatt for andra
former av vélds- och sexualbrott dr ocksd vanligt forekommande, samt
bedrégeri eller rén.

De stodcentrum som vénder sig till unga brottsutsatta har olika éldersgrianser.
Flera av stddcentrumen tar emot unga upp till och med 21 ar, men den 6vre
aldersgriansen varierar. De flesta stddcentrum har ingen lagsta &ldersgréns,
medan vissa har en grins pa cirka tio ar. Detta frimst fOr att insatser till yngre
barn ofta kraver att personalen har en séarskild kompetens.

Trots att verksamheterna har dldersgrinser kan ménga ta emot personer som &r
nagot dldre eller yngre. De som ar mer strikta kan 1 stéllet hdnvisa vidare den
som soker stdd till andra verksamheter, som en brottsofferjour.

I verksamheterna riktade mot unga ér konsfordelningen ofta relativt jimn bland
de som verksamheten moter, med en viss dverrepresentation av flickor i
forhallande till pojkar. De pojkar som kommer till stddcentrum har oftast varit
utsatta for ndgon form av védldsbrott medan flickor oftast utsatts for ndgon form
av sexualbrott.

Sedan den nya polisformedlingen av drenden till brottsofferstodjande
verksamheter inférdes (se sida 18), har det fatt en paverkan pa vilka
brottsutsatta som stodcentrumen maoter.

12
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Forandringar av malgruppen o6ver tid

Under de senaste aren har manga stédcentrum upplevt att allt fler soker stdd
for bedragerier och brott som skett online, till exempel gromning, spridning av
nakenbilder eller andra former av sexualbrott.

En annan trend manga stddcentrum sett senaste aren ar att fler yngre
brottsutsatta ungdomar och barn kommer till dem. Tidigare var det vanligare att
ungdomar i tonaren sokte hjalp men de senaste aren har dven yngre barn, runt
atta till tolv ar, sokt och tackat ja till stod pa stédcentrum.

Verksamhetens 6vriga malgrupper: anhoriga, vittnen och forévare

De flesta stodcentrum tar emot fler malgrupper dn enbart de som direkt utsatts
for brott. Stod erbjuds till vittnen, anhdriga och 1 vissa fall dven forévare. I
ménga fall kan en och samma person ha dubbla roller, det vill sédga vara bade
brottsoffer och forovare. De dr vanligt att anhdriga féir stod via stddcentrum,
och ofta kommer forédldrar tillsammans med sitt barn som blivit utsatt for brott.
Forovare eller anhoriga till forévare dr malgrupper som mer sillan besdker
stoddcentrum, men som &r vialkomna hos nagra verksambheter.

Verksamheten erbjuder stodsamtal och andra insatser

Gemensamt for alla former av stod dr att stddcentrumen &r flexibla och utgér
frén individens behov. Personalen pa stodcentrumen beskriver hur vissa utsatta
initialt &r skeptiska till stod men efter kontakt fran verksamheten och
information om det stod som finns, kan personen &nd4 vilja ha fortsatt kontakt
och stdd. Vidare menar personalen pa stddcentrumen att det finns de som
utsétts for brott som inte upplever att de behover stod, men uppskattar att de blir
kontaktade med information om att det finns stdd att f&. Den brottsutsatta
uppfattar kontakten som en bekriftelse pé att hen blivit utsatt for en sérskild
héndelse, och att samhillet finns dér for att hjdlpa. Det kan i sig bidra till att
brottsoffret kénner sig starkt i situationen och upplever viss upprittelse.

Stodsamtal som karnverksamhet

Alla stddcentrum erbjuder stddsamtal till verksamhetens mélgrupper. Vissa
erbjuder ett begrénsat antal samtal, ofta mellan fem till sju stycken. Darefter kan
personen antingen hénvisas vidare eller s méste en individuell behovsprovning
goras, eftersom det krivs ett beslut i vissa kommuner for ytterligare stodsamtal.
Andra stodcentrum har ingen begriansning av antalet stddsamtal. Manga uppger att
antalet dr flexibelt och att maxantalet brukar ricka. Varje samtal kan se olika ut,

13
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vissa dr tio minuter langa medan andra dr upp mot tva timmar. Snittet 4r ungefér en
timme hos ménga stédcentrum.

Stodsamtalen med brottsoffer och vittnen har ett liknande upplidgg. Personerna
vill ofta prata om kénslor som uppkommit efter hdandelsen, eller veta varfor de
reagerar som de gor. Andra omraden som avhandlas &r kédnslor av skuld och
skam, hur stodet ser ut, hur det var fore brottet, hur livet ser ut nu och den
utsattas sociala natverk. Fordldrar vill, forutom att prata om sina egna kénslor,
ofta veta vad de kan gora for sitt barn och hur de pa bésta sétt kan stodja barnet.

Maojligheter att anpassa stodet

Hur och var samtalet genomfors kan variera men utgangspunkten ar vad den
utsatta vill och har for behov. Framst sker stddsamtalen fysiskt, men stod kan
dven ges via telefon, sms, videosamtal, sociala medier (till exempel Snapchat)
eller e-post. Vissa brottsutsatta kan vara rddda for att besoka stddcentrum, till
exempel for att nagon de kénner skulle kunna se dem gé dit. Andra som besdker
stodcentrum foredrar andra sitt att motas dn 1 deras lokaler, som att ha
stddsamtalen i en bil. D4 kan den personen och personalen sitta bredvid
varandra och de behover inte ha §gonkontakt.

Verksamhetens praktiska insatser for brottsutsatta

Manga stodcentrum erbjuder dven praktiskt stod. Det handlar ofta om att f6lja
med pa rittegang eller att gora ett studiebesok 1 domstolen. Den brottsutsatta far
dé 1 forhand veta hur det ser ut 1 lokalerna eller vad som kommer ske under
riattegangen. Personal kan dven f6lja med till polisen, bland annat for att sitta
med pa forhor eller hjdlpa till att gora en polisanmélan. Andra stddinsatser kan
vara att hjélpa till att ringa till forsdkringsbolag eller att fylla i en anskan om
brottsskadeersittning. De kan dven skriva intyg till exempelvis CSN for att ge
en forklaring till franvaro fran skolan.

Information och radgivning en viktig del av stodet

Stodsamtalen innehéller ofta information och radgivning. Bland annat forklarar
personalen pé stddcentrum hur en réittegang gar till och rittsprocessen i stort.
Det kan rdra information om vilka réttigheter som personen har och hur det gar
till att ansoka om erséttning vid brott. De unga brottsutsatta har ibland fragor
om sin polisanmilan och dé kan stodcentrum ofta hjélpa till att inhdmta den
informationen.

For manga brottsutsatta kan information vara tillrackligt och négot stodsamtal
behover inte genomforas. De intervjuade framhaller att det ibland récker for den



@ Brottsoffermyndigheten

brottsutsatta att fa allméan eller riktad information vid det initiala
kontakttillfallet, ofta via telefon.

Radgivning kan handla om att ge personen rad om hur de kan hantera sina
kénslor, hur de kan beritta for kompisar, fordldrar eller andra vuxna, var de kan
soka vidare hjilp eller hur de kan skydda sin integritet online eller pd andra sétt
ta hand om sig sjélv.

Del av kommunens krisstod och andra uppgifter for stodcentrum

Att personalen pé stodcentrum foreldser for allmédnheten eller olika grupper ar
ocksa vanligt. Det kan handla om att informera om stodcentrums verksamhet
men ocksa om annat, som séirskild brottsutsatthet eller reaktioner vid brott.

Stodcentrum é&r 1 vissa fall en del av kommunens krisstdd eller krisorganisation
och aktiveras vid storre handelser. De ger stod till de som péaverkats och &r i
behov av hjilp. Det kan exempelvis bli aktuellt om det skett en springning eller
skjutning. D4 kan personal fran stodcentrum aka ut till det drabbade omradet
for att informera om och erbjuda stod av verksamheten. I enstaka fall har
stodcentrum jourverksamhet for att kunna stodja vid sérskilda héandelser.

Medling ofta en del av stodcentrumens uppdrag

Stédcentrum ar i manga fall aven ansvariga for att anordna medling i
kommunen. Deras uppdrag innebar inte bara att genomféra sjalva métet, utan
ocksa att férbereda bade den brottsutsatta och garningspersonen, samt
sakerstalla att deltagandet sker frivilligt. For den brottsutsatta kan medling ge
mojlighet till svar pa fragor, en kansla av att bli lyssnad pa och en chans till
upprattelse. Medlaren har en neutral roll och ser till att samtalet sker pa ett
respektfullt och rattvist satt (Socialstyrelsen 2020). Verksamheten regleras i
Lag (2002:445) om medling med anledning av brott.

Samverkan inom kommunen och med externa aktorer
kravs for att mojliggora stod till utsatta

Det ér sidllan att de som utsitts for brott sjdlva vinder sig till stddcentrum for att
sOka stod. I intervjuerna uppger de flesta stodcentrum att det troligtvis beror pa
bristande kdnnedom bland allménheten, men dven att utsatta inte alltid orkar ta
initiativ till kontakt eller inte tror att de har ratt till stod. Om det ar den
brottsutsatta som tar kontakt initieras det oftast genom att personen ringer,
sms:ar eller skickar e-post till verksamheten via ett kontaktformulér péa
kommunens webbplats.
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Det ar ddremot mycket vanligare att verksamheten kontaktar utsatta och
erbjuder stod, efter att verksamheten fatt signaler om att nagon har varit med
om ett brott och kan behova stod, eller att ndgon utsatt har efterfragat stod.
Stodcentrum dr dérfor beroende av en vélfungerande samverkan med andra
verksamheter, savil internt i kommunen som med externa aktorer.

Kédnnedomen brister ofta internt i kommunen och kraver ett
kontinuerligt implementeringsarbete

Flera stodcentrum lyfter behovet av en fungerande intern samverkan 1
kommunen. Utmaningen flera stddcentrum betonar &r att verksamheten inte &r
kénd internt i kommunen eller att den gloms bort. En anledning kan vara att
kdnnedomen dr personbunden, och da flera kommuner har en ganska stor
personalomsittning finns risken att kunskapen forsvinner. Det innebér att
stodcentrumen maste ldgga mycket tid pa att informera och pdminna om det
stod som brottsutsatta kan fa via verksamheten, dven internt.

Flera betydelsefulla samarbetspartners inom kommunen

En viktig samarbetspartner for manga stddcentrum dr mottagningsenheten som
tar emot drenden och fordelar dem vidare. Mottagningsenheten dr en
nyckelfunktion som behdver kunskap om att stddcentrum finns och vilket stod
som verksamheten ger. Stddcentrum kan dven fa drenden fran andra enheter
inom socialtjénsten eller andra delar av kommunen. Stédcentrumen samverkar
med andra verksamheter som ungdomsmottagningen, fritidsgardar och
elevhilsan. Det dr viktigt for att né brottsutsatta som behdver stdd, och for att
kunna slussa vidare de som behover annat eller mer omfattande stdd.
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Manga stodcentrum for unga samverkar med skolor

En annan aktér som flera stédcentrum samverkar med ar skolor. Genom denna
samverkan kan skolpersonal fa vagledning i hur de kan beméta elever som
utsatts for brott och behover extra stod, samtidigt som stddcentrum erbjuder
samtal, radgivning och praktisk hjalp direkt till den unga.

Personalen pa stodcentrum haller &ven forelasningar for personal pa skolor
eller fritids- och ungdomsgardar, bland annat om hur samtal med barn som varit
utsatta for brottsliga handelser kan genomforas eller vilka insatser som kan
erbjudas till dem. Detta gors bade i syfte att vidareutbilda aktérerna och
forebygga brott, men aven i syfte att marknadsféra den egna verksamheten.

Det finns &ven stédcentrum som samverkar med kuratorer pa skolor.
Kuratorerna kan vanda sig till stédcentrum for vagledning i méten med elever.
Ibland gérs beddémningen att det ar battre att eleven far fortsatt stéd med en
befintlig kuratorskontakt, i stéllet for att dverforas till stédcentrum. Det finns
aven mojligheter for personalen pa stddcentrum att nyttja kuratorernas rum pa
skolorna for stédsamtal.

Extern samverkan och kontinuerlig information om verksamheten
till andra aktorer

Stodcentrumen samarbetar ofta med flera olika aktorer, frimst for att 6ka
kidnnedomen om verksamheten och med malet att nd fler som utsatts for brott
och erbjuda stod. Generellt 14ggs mycket tid pa att arbeta med nitverk — bade
for att informera om verksamheten och for att kontinuerligt pdminna om
mojligheten att hanvisa vidare de som utsatts for brott som har stédbehov.
Stodcentrumen vittnar om att verksamheten létt gloms bort, sérskilt pa grund av
personalomsdttningar och organisationsforandringar hos de externa aktdrerna.
Fungerande samarbeten bygger ofta pd personliga kontakter.

Vissa stodcentrum samverkar med den lokala brottsofferjouren. Bland annat har
stodcentrum, som riktar sig till unga brottsutsatta, fitt d&renden 6verforda fran
brottsofferjouren nér jouren kommit i kontakt med nagon yngre.

Andra samverkanspartners dr domstolar, ldnsstyrelsen, tjejjourer, barnahus,
regionen (som barn- och ungdomspsykiatrin), Aklagarmyndigheten,
Kriminalvéarden, Skatteverket och advokatbyraer. Vissa stodcentrum samverkar
dven med tingsrétten som ger stodcentrumen listor om vilka som ska vittna 1
kommande rittegangar. Stodcentrum kan pa sa sitt kontakta vittnen med en
forfragan om de onskar stod fran stodcentrum.

En viktig samarbetspartner for manga stodcentrum dr Polismyndigheten, och ett
antal stddcentrum sitter fysiskt 1 eller 1 ndrheten av polisens lokaler. Hur
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stodcentrum samarbetar med polisen skiljer sig at mellan stddcentrum, men det
kan till exempel vara genom regelbundna lokala traffar ddr verksamheten bland
annat kan fé ta del av ldgesbilden i sin ndrmiljo. Det kan &ven vara att
stoddcentrum har en utsedd poliskontakt som de kommunicerar direkt med.
Stodcentrum for unga brottsutsatta har fridmst haft kontakt med
ungdomsutredarna pa polisen.

Polismyndigheten ndmns aterkommande som ett exempel dér kvaliteten pa
samarbetet varierat over tid. Verksamheterna har i regel haft mer samarbete nir
ndgon inom den lokala polisen sett ett virde i det. Den lokala poliskontakten
har dé& engagerat sig for att fa till ett fungerande arbetssétt mellan
verksamheterna. Exempel pa ett antal sddana engagemang har lyfts fram av
olika stodcentrum i granskningen, liksom hur kontakten minskat déa individen
slutat alternativt att det skett organisationsfordndringar hos polisen.

Ny polisformedling forsvarar for verksamheten att na brottsoffer

Sedan stédcentrum startats har samarbetet med polisen varit viktigt for att na
brottsoffer. Framst genom polisens arbete med att férmedla brottsoffers
kontaktuppgifter till brottsofferstédjande organisationer, oftast via den lokala
brottsoffer- och personsakerhetsverksamheten inom myndigheten. | flera fall
har stédcentrum aven haft ett eget fack hos polisen dar framst
ungdomsutredarna lagt arenden till stédcentrum. Flera stoédcentrum fick tidigare
aven kontaktuppgifter till utsatta som inte fatt fragan om de behdvt stod.
Stédcentrum kontaktade sedan brottsoffret for att erbjuda stéd och ge
information om sin verksamhet.

Den 11 februari 2025 6vergick polisen till att férmedla alla som utsatts for brott
som uttryckligen bett om stdd till Brottsofferjouren Sverige, som i sin tur
ansvarar for att pa ett opartiskt satt férdela drendena vidare till relevanta
stodorganisationer for brottsoffer. | och med detta ska polisen aven helt sluta
férmedla kontaktuppgifter dar det inte finns ett uttryckligt samtycke
(Polismyndigheten 2025).

Personal pa merparten av stédcentrumen upplever att férandringen har
forsvarat samarbetet mellan dem och polisen. Till exempel har den nya
férmedlingen inneburit att polisen helt slutat vidarebefordra kontaktuppgifter
fran de som ar under 15 ar. Genom den nya formedlingen har dessutom
arendeinflodet for resterande aldrar minskat kraftigt hos en majoritet av alla
stoédcentrum, och vissa stédcentrum har bara fatt nagot enstaka arende. Da
flera av stédcentrumen har haft polisen som huvudsaklig samarbetspartner for
att na utsatta, har det haft en stor paverkan pa verksamheten.
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Samverkan mellan olika kommuner

Stodcentrum 1 en kommun kan dven utfora insatser till medborgare i andra
kommuner. Hur avtal och samverkansstrukturen ser ut skiljer sig at. Det kan
vara en mindre kommun som har ett avtal med en stérre som erbjuder tjdnsten.
Det kan dven vara att flera kommuner aktivt samverkar kring ett stddcentrum,
dér det dven finns strukturer for gemensamma beslut om verksamheten pa en
hogre niva. Till exempel dr Stodcentrum Nordvést en verksamhet som bygger
pé samverkan mellan atta olika kommuner.! Stodcentrum Nordvést styrs framst
av en styrgrupp bestdende av socialchefer fran de tillhdrande atta kommunerna.

Utmaningen som dessa stodcentrum lyfter fram &r att det behovs ytterligare tid
for informationsspridning och nétverkande. Inte minst behdver socialtjanst och
andra delar av flera kommuner ha kdinnedom om verksamheten si att de
hénvisar utsatta vidare. Upplevelsen dr att det finns en 6kad risk att
verksamheten gloms bort, om den inte ligger i den egna kommunen.

Flera stodcentrum samverkar dven med varandra, bland annat for att dela
erfarenheter och efterfriga vigledning. Dessutom anordnas regelbundet en
konferens dér samtliga stodcentrum i Sverige dr vdlkomna att delta.

Lansstyrelsen som en samordningsfunktion for olika stodcentrum

Huvudansvaret for verksamheterna ligger lokalt pa kommunen eller i det
enstaka fallet pa den lokala brottsofferjouren. | Stockholms lan fungerar
dessutom Lansstyrelsen i Stockholm som en samordnande aktor for lanets éver
tio enskilda stodcentrum.

Det innebar i praktiken att kommunerna har det direkta ansvaret for
stddcentrum. Lansstyrelsen fungerar som en regional samordnare och
stddinstans, som kan underlatta samarbetet 6ver kommungranserna, spridning
av goda exempel och 6kad likvardighet i hela lanet. Samverkan via
lansstyrelsen sker bade pa verksamhetschefsniva och mellan personalen pa
stédcentrumen.

Personal, arbetsroller och organisatoriska forutsattningar

De som arbetar pa stodcentrum ar framfor allt utbildade socionomer, kuratorer
eller beteendevetare. Dessutom har ménga gatt kompletterande utbildningar och
vissa dven pabyggnadsutbildningar som grundléggande psykoterapiutbildning

(steg 1).

! Ekerd, Jérfilla, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbyberg, Upplands-Bro och Upplands Visby.
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Personal pé vissa stodcentrum har extern handledning med jamna mellanrum.
Da fir de mgjlighet att diskutera frdgor och problem med en handledare, som
kan ge rad och tips pd hur personalen kan tinka och agera i mdten med
brottsutsatta.

Kompetens och kunskap om brottsutsatthet

Personalen pa stddcentrumen uppger att de har den kunskap de behdver i sitt
arbete men att det alltid gar att fordjupa sin kunskap. Personal pa flera
stodcentrum lyfter vikten av att ha kunskap om de som utsétts for brott — som
reaktionsmonster, sétt att bemota malgruppen samt kunskap om andra stodjande
verksamheter eller insatser som de utsatta kan behova. Flera framhaéller att
specialiserad kunskap krivs for att kunna ge ett stod av hog kvalitet till den
specifika malgruppen. Det finns dven andra perspektiv som personalen pa
stodcentrum upplever att de kan behova 1 sitt arbete. Det kan exempelvis handla
om kunskap att bemota personer med psykiatrisk funktionsnedséttning eller
personer som bade dr férdvare och brottsoffer.

Olika metoder anvands for att mota brottsutsatta

En del stddcentrum anvénder sig av en sdrskild metod i samtal med de
brottsutsatta. Det kan till exempel vara modellen signs of safety, motiverande
samtal eller traumamedveten omsorg (Socialstyrelsen 2018; Statens beredning
for medicinsk och social utvirdering 2022; Ridda Barnen 2018). Mest
forekommande dr ddremot metoden responsed-based practice (Hydén m.fl.
2016) som ungefér hdlften av stddcentrumen anvénder sig av. Andra blandar
olika metoder eller utgar fran individens behov och reaktioner.

Bemanning i stodcentrums verksamhet

Pa varje stédcentrum arbetar det mellan en och nio personer. De flesta
stddcentrum har cirka en till tre personer anstallda. Det ar vanligt att arbetet i
stédcentrum endast utgor en del av de anstalldas tjanst, vilket innebar att
medarbetarna har ett flertal andra arbetsuppgifter utanfor stédcentrums
verksamhet. Hur mycket de arbetar kan bero pa inflodet av arenden.

Manga upplever att det funkar bra med det antalet personer de ar, men de som
ar farre upplever att det kan bli sarbart nar nagon har semester, ar féraldraledig
eller blir sjuk. Att det ofta ar fa personer som arbetar pa stodcentrum kan leda
till en kansla av att de sjalva behdver driva arbetet framat for att sakerstalla att
verksamheten forblir prioriterad. Inte minst om narmaste chef ar ansvarig for
flera olika verksamheter med olika inriktningar.
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Stodcentrumens lokaler och tillganglighet

Majoriteten av stddcentrum for brottsutsatta har en eller flera egna fysiska
lokaler som ligger centralt i kommunerna. Nigra stodcentrum delar lokal med
andra verksambheter, till exempel polisen, barnahus eller ungdomsmottagning.
Manga stodcentrum har dven mojlighet att nyttja andra lokaler och rum 1
kommunen om det finns behov av det.

Stodcentrumen har ofta bade kontorsrum och ett eller flera samtalsrum, samt ett
vantrum. Samtalsrummen brukar vara anpassade och inredda 1 en lugn och
avslappnad stil, sdrskilt om det dr en verksamhet riktad till barn och unga. Det
kan dven finns foremal i rummet som barnet eller den unga kan anvénda, som
gosedjur, fidget spinner eller papper och penna.

Personalen i stddcentrum for unga brottutsatta kan dven triffa den utsatta pa
andra platser 4n i1 deras samtalsrum. Ibland gér de exempelvis pa en promenad
tillsammans eller triaffas pa ett kafé.

Utmaningar med lokaler

Négra stodcentrum for unga har lokaler i samma byggnad som polishuset. Det
kan dock innebéra ett problem dé det finns en risk att stdta pa den som utsatt
personen for brott. En sddan risk finns ibland dven i lokaler som andra
stodcentrum huserar i, da de kan dela lokaler med annan kommunal verksamhet
eller att verksamheten ocksd arbetar med medling. Flera stodcentrum framhaller
att det finns en stor medvetenhet om sikerhetsfragor avseende lokalerna och att
risken for att mota gérningsperson eller andra hotfulla personer dr minimala.

Flexibilitet i stodcentrums verksamhet

De brottsutsatta som har behov av stdédsamtal erbjuds oftast en tid inom nagra
dagar fran forsta kontakt. Stoédcentrumen ar i regel 6ppna kontorstid pa
vardagar. Manga uppger att de aven arbetar med viss flexibilitet och har
mojlighet att traffa personen péa eftermiddagen eller kvallen. Det ar sarskilt
viktigt for utsatta barn och unga att det finns méjlighet att traffas utanfor skoltid.
Nagra verksamheter namner aven att om nagon brottsutsatt ar i kris, forsoker
de erbjuda stdd vid andra tider.

Verksamheterna har inte drop-in, utan bokar framst tider i forvag i samrad med
den brottsutsatta. Majoriteten av bokningarna sker genom telefon eller annan
direktkontakt, medan vissa stédcentrum erbjuder bokningar via ett
bokningssystem.
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Stodcentrumens arendehantering och nya socialtjanstlagen

Hos de flesta stddcentrum gar det att vara anonym och den utsatta behdver inte
uppge sitt namn eller [dimna annan personlig information. Sedan den nya
socialtjanstlagen tradde i kraft under sommaren ar 2025, erbjuder inte vissa
stodcentrum lédngre anonymitet fullt ut. Lagen har tolkats olika och for vissa
stodcentrum é&r det fortsatt oklart vad den nya socialtjanstlagen kommer att
innebdra i praktiken for verksamheten.

Personalen for oftast minnesanteckningar under samtalen, sa att de kan minnas vad
de pratat om. Minnesanteckningarna forvaras i journalskap och strimlas efter att
kontakten med personen upphort. Det framkommer dven att det har varit
fordelaktigt att fora minnesanteckningar dven av andra anledningar. Bland annat
kan juridiska ombud hora av sig for information om hur manga ganger stodcentrum
tréffat den brottsutsatta, och d& kan minnesanteckningar vara till hjélp.

Det framkommer att nagra stddcentrum kan erbjuda ett antal (ungefar fem)
stodsamtal utan att ett &rende 6ppnas. Dérefter behover ett drende 6ppnas och
da sker dven journalforing. Vissa stodcentrum har tolkat att den nya
socialtjdnstlagen innebér att de kan erbjuda fler stodsamtal &n tidigare, eftersom
insatserna kan ses som forebyggande atgérder. Flera stddcentrum betonar
dessutom att deras arbete dven &r brottsforebyggande.

Merparten av stddcentrumen registrerar statistik for sin verksamhet.
Kommunerna eller verksamheterna har sjélva valt vilka uppgifter de registrerar.
Det kan vara antal kontakter, besok eller utsatta personer som fatt stod. Det ar
dven vanligt att registrera bakgrundsinformation som den utsattas alder, kon
och vilket brott som personen utsatts for.

Strategier for informationsspridning och synlighet

Det framkommer att manga stodcentrum upplever att de dr ganska anonyma 1
kommunen och behdver bli mer synliga. Ménga stédcentrum marknadsfor sig
sjdlva for att 6ka kinnedomen om sin verksamhet. Det gor de bland annat
genom att ta fram visitkort, affischer och broschyrer. Broschyrerna har dven
ibland Oversatts till flera olika sprik. Ndgra har dven tagit fram
informationsfilmer eller genomf6rt kampanjer om verksamheten och vad
brottsutsatta kan fa for hjilp fran stddcentrum. Ett stodcentrum skickar
exempelvis regelbundet information om deras verksamhet till alla elever som
gér 1 sjunde klass 1 kommunen. Vissa stodcentrum har ansékt om medel fran
Brottsofferfonden for att kunna genomfora sin marknadsforing.
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Vid storre hiandelser och situationer, till exempel vid ett sprangdédd, har nagra
stodcentrum valt att sprida riktad information, bland annat genom utskick,
broschyrer i trappuppgéangar och synliggjort information om verksamheten pé
startsidan pa kommunens webbplats. Personalen kan dven befinna sig fysiskt i det
drabbade omrddet for att synas och formedla att stdd finns tillgangligt vid behov.

Personalen fran stddcentrum &r ibland ute i1 skolor, pa méssor eller vid andra

tillfallen bland allménheten, for att informera om verksamheten. Verksamheten
kan dven hora av sig till exempelvis barn- och ungdomspsykiatrin, fritidsgardar,
socialtjansten och civilsamhillet for att erbjuda foreldsningar om verksamheten.

Utatriktat arbete som del av tjansten

En del stddcentrum har personal som arbetar en viss procent med
marknadsfdring och utatriktat arbete, medan andra inte har nagon aktiv
kommunikationsplan om hur de sprider information om verksamheten. Det kan
bero pa att personalen inte har tillgang till kommunikationskompetens eller att
det inte finns utrymme eller ekonomiska medel till det.
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Diskussion

I dag saknas lagstiftning som konkretiserar vilket generellt brottsofferstod en
kommun ska erbjuda. Av socialtjanstlagen framgér att kommuner ska erbjuda
brottsofferstéd, men ldmnar till kommunerna att 1 enlighet med det kommunala
sjalvstyret sjdlva definiera ramarna for sin brottsofferstodjande verksamhet. Som
en f0ljd av skillnader i prioritering och resursfordelning finns det stora variationer
1 det kommunala brottsofferstodets omfattning och kvalitet Gver landet.

Skillnaden mellan kommuner anses motiverad utifrén olika ekonomiska och
demografiska forutséttningar hos respektive kommuner, och de méste ges
mojlighet att anpassa sin socialtjdnst utifran det. Manga av landets kommuner
befinner sig i en svar ekonomisk situation och maste prioritera sina resurser.
Det kan ddremot ses som ett problem att kommunerna saknar ramar for vilket
stod de ska erbjuda brottsoffer, utan att ramarna skulle innebéra en
detaljstyrning av arbetet.

Den genomforda granskningen visar att stddcentrum for brottsutsatta fungerar
som en av fa resurser for individer som utsatts for olika sorters brott, inte minst
unga. Flera kommuner ger 1 dag inte riktat brottsofferstdd till brottsutsatta,
oavsett vilket brott som de utsatts for (Brottsoffermyndigheten 2024). Att det
redan finns en lattillganglig och professionell organisering av brottsofferstodet i
42 av landets kommuner &r ndgot som dvriga kommuner bor uppmérksamma
och inspireras av.

Brist pa tydliga ramar forsvarar likvardighet 6ver landet

Det stdr kommuner fritt att styra dver verksamheten stodcentrum, eller
bestimma om de ska driva stddcentrumverksamhet 6ver huvud taget. Dédrav kan
ett stddcentrums organisering, ambitionsniva och malgrupp skilja sig markant
mellan olika kommuner.

Da det saknas detaljerad reglering av det generella brottsofferstodet kan det ha
en normativ effekt, och signalera till kommuner att brottsofferstdd ar mindre
viktigt &n andra omraden. Det riskerar i praktiken att leda till att
stoddcentrumverksamheten ges en undanskymd roll i den kommunala
prioriteringen, sarskilt i mindre kommuner dér resurserna ar hart anstrangda.

Utifrén det blir verksamheten stodcentrum sdrbar och svarhanterlig. Nér det
saknas ramar eller riktlinjer for hur en verksamhet ska organiseras, okar risken
att verksamheten blir personberoende och sdrbar for forandringar. Effekten blir
tydlig i myndighetens studie, d& stddcentrum ofta ar beroende av enskilda
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personer som skapat fungerande strukturer och arbetssitt. Om den eller de
personerna sedan forsvinner, kan verksamheten forsdmras kraftigt eller riskera
att upphora. Att enskilda kommuner har upparbetade rutiner ar viktigt, men
gemensamma nationella riktlinjer for verksamheten skulle vara av stort virde.
Dels dd kommuner skulle ha ett ramverk att utgd frn, dels da en likvérdighet
mellan olika kommuners stddscentrumverksamhet skulle mojliggora storre
utbyte av erfarenheter.

Avsaknaden av konkret lagstiftning bidrar 1 dag till en otydlighet hos
kommunerna angiende deras ansvar och vilken ambitionsniva som bor
efterstrivas. Det skapar dven en betydande risk for geografiska skillnader av
brottsofferstddet, ndgot som Brottsoffermyndigheten dven konstaterat som en
problematik i tidigare studier (Brottsoffermyndigheten 2024). Nér ansvaret &r
svagt reglerat blir det svarare att stéilla krav och f6lja upp kvaliteten.
Brottsoffermyndigheten anser att det behdvs en konkret lagstiftning om
brottsofferstddet, och att den bor skapas 1 likhet med lagen om kommuners
ansvar for det brottsforebyggande arbetet (2023:196).

Riktlinjer mojliggor uppfoljning av verksamheten

Mojligheten till uppfoljning av verksamhetens kvalitet skulle &ven underlittas
med tydligare riktlinjer. Genom att stddcentrum inte har nationella riktlinjer,
arbetssdtt och metoder, innebir det att verksamhetsutveckling och
kvalitetsarbete forsvaras. Socialstyrelsen har sedan tidigare visat att det saknas
mojligheter att f6lja upp tillgdngen till likvardigt brottsofferstod i1 landet
(Socialstyrelsen 2021). Nar kommunerna organiserar och bedriver
verksamheten pa sé skilda sétt saknas en gemensam grund att utvardera den
mot, vilket i praktiken gor det svért att f6lja och jimfora resultat samt
identifiera problem- och utvecklingsomraden. Det leder ocksa till att potentiella
synergieffekter gar forlorade, eftersom lardomar, metoder och
framgéngsfaktorer inte kan dverforas mellan kommuner pa ett systematiskt sétt.
Pé sikt riskerar det att hdmma utvecklingen av ett mer likvardigt och
kunskapsbaserat brottsofferstod.
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En definition av vad som ar ett stodcentrum

| dagslaget saknas en gemensam definition av vad som ska rédknas som ett
stédcentrum for brottsutsatta. Det skapar otydlighet eftersom det finns
verksamheter med liknande funktioner och arbetssatt som inte sjalva benamner
sig som stddcentrum, trots att de i praktiken fyller samma roll.

Det finns ett behov att atminstone avgransa definitionen till en specialiserad och
yrkesmassig verksamhet som systematiskt arbetar med att stddja personer som
har utsatts for olika sorters brott. Organisatoriskt kan verksamheten vara
fristdende eller en del av en bredare verksamhet, mottagning eller funktion.

Malgruppen ar ofta unga — finns potential att na fler utsatta

Malgruppen som stédcentrum vénder sig till varierar mellan olika kommuner.

I de flesta fall dr verksamheten specifikt inriktad mot barn och unga som utsatts
for brott. Andra stodcentrum har en bredare malgrupp och tar emot brottsutsatta
oavsett dlder, vilket skapar mojligheten att erbjuda fler riktat brottsofferstdd.

Att stddcentrum vinder sig till barn och unga har tydliga fordelar genom att
verksamheten kan specialisera sig och bygga upp kompetens kring barns behov,
kommunikation och reaktioner pa trauma. En smalare mélgrupp gor det mojligt
att anpassa metoder, miljo och samverkan med exempelvis skola, socialtjdnst
och barn- och ungdomsutredare. Om en verksamhet som i dag arbetar med unga
vill bredda sin verksamhet till att omfatta alla som utsétts for brott, behover
barnperspektivet tas i beaktande. Det finns annars en risk att det perspektivet
forsvagas 1 den nya bredare verksamheten.

Samtidigt kan en aldersmissig avgriansning innebdira att andra brottsutsatta
grupper, som vuxna och dldre, star utan tillgang till specialiserat stod, trots att
dven de kan ha ett stort behov. Nér stoddcentrum tar emot personer i alla &ldrar
skapas en mer jamlik tillgéng till stod, men det stdller andra krav pa bland annat
personalens kompetens och ett behov att anpassa stodet till olika personer,
aldrar, bakgrund och livssituationer.

Det behovs sarskild kunskap for att ge stod till brottsoffer

Att det krédvs sdrskild kunskap for att stotta brottsutsatta, inte minst unga
personer, framhalls av flera som arbetar pa stodcentrum. Att det kravs
kompetens och sakkunskap ndr man arbetar med brottsoffer dr 4ven ndgot som
framhalls i1 Socialstyrelsens handbok vid vald i1 ndra relationer

(Socialstyrelsen 2023). Utmaningen for de kommuner och de verksamheter som
inte aterkommande mater brottsoffer dr att ha adekvat kompetens for att kunna
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ge ett gott stod. Forutom att forvérva erfarenhet genom att kontinuerligt mota
brottsoffer, kridvs det att personal har en fordjupad sakkunskap som kan
omsittas i det praktiska arbetet. Utover lamplig kompetens behdver personalen
f4 mojlighet att uppdatera kunskapen kontinuerligt, som att fa lira sig nya
metoder och fa en aktuell bild av brottsutvecklingen i samhéllet.

Stodcentrumen maste vara aktiva da fa brottsutsatta
sjalva soker stod

En viktig faktor for stddcentrumens arbete och drendeinflode ar att olika aktorer
inom réttsvasendet och samhillets stodstrukturer har kinnedom om
verksamheten, samt vet hur de kan hdnvisa de som utsétts for brott till
stodcentrumen. Nir polisen, socialtjdnsten, skolor, varden och andra relevanta
aktorer har god kinnedom om stodcentrum 6kar sannolikheten att personer i
behov snabbare fir kontakt med stodcentrum och mdjlighet till stodinsatser.
Bristande kiinnedom kan leda till att personer faller mellan stolarna och inte far
det stod de har rétt till.

I en tidigare studie av Brottsoffermyndigheten beskrev flera kommuner som
inte har ett stddcentrum att de kan ge stodsamtal till brottsoffer, oavsett vilket
brott de utsatts for (Brottsoffermyndigheten 2025). Det beskrevs ddremot som
en séllanhéndelse da det var mycket ovanligt att kommunerna aktivt sokte upp
maélgruppen for att erbjuda stod.

Genom tydlig information, rutiner och regelbunden samverkan mellan
sambhéllets olika aktorer som moter samma malgrupp som stodcentrum kan fler
som utsétts for brott nd fram till verksamheten, vilket 6kar bade verksamhetens
drendeinflode och utsattas mdjligheter att fa sina réttigheter tillvaratagna.

Intern samordning behover forbattras inom kommunerna

Det dr anmérkningsvart att granskningen visar att det ofta finns en lag
kidnnedom om stodcentrumens existens internt i de kommuner som har en sadan
verksamhet. Det kan innebéra att barn som kommunen har identifierat som
brottsoffer, inte fir erbjudande om stdd frén en befintlig specialiserad
verksamhet. Foretrddare for stddcentrum maste darfor lagga mycket tid pd
intern samverkan och information. Det vittnar om att mdnga kommuner
behover en mer strukturerad intern kommunikation, bade vad géller att
synliggéra kommunens mojligheter att stodja de som utsétts for brott och att
hinvisa dem till befintlig stodverksambhet.
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Samverkan mellan kommuner for att mojliggora verksamheten

Det dr vanligare att storre kommuner har stddcentrum jamfort med mindre
kommuner. Det innebir att de som blir brottsutsatta i mindre kommuner sannolikt
inte har en liknande tillgéng till stod som de boende i stérre kommuner. Det dr
sedan tidigare ként att det &r vanligare med specialiserade brottsofferstodjande
verksambheter 1 storre kommuner, bland annat for att befolkningsunderlaget kan
mojliggdra en sddan satsning (Brottsoffermyndigheten 2024). Samtidigt ar
stodcentrum en relativt bred verksamhet som vénder sig till de flesta brottsofter,
vittnen och anhdriga oavsett vilket brott de utsatts for. Sannolikt finns det
betydligt fler som skulle kunna dra nytta av en sddan verksamhet dn de som
stodcentrum nar fram till i dag.

Ett antal kommuner hénvisar brottsutsatta till stddcentrum i en storre
grannkommun som de har avtal med. Om det finns en vélfungerande
verksambhet 1 en nérliggande kommun kan det vara att foredra for mindre
kommuner. Vid sddana arrangemang blir det &n viktigare att arbeta med
information och implementering sé att verksamheten dr kénd 1 alla kommuner
som erbjuder eller har tillgang till stodet. Stodcentrumet méste dven arbeta med
extern marknadsforing och niatverkande med andra aktorer 1 samtliga
kommuner. Annars finns risken att fa brottsoffer fran den andra kommunen
hittar till den stddjande verksamheten. Det finns dven en risk att om det inte
finns ett bra samarbete och kinnedom om verksamheten, kan avtalet i
forlangningen avslutas pa grund av att felaktiga slutsatser dras om att fa
brottsoffer behover stod.

Det kan vara att foredra att kommuner samverkar och driver ett stddcentrum
gemensamt. Aven om en kommun har huvudansvaret ir det en fordel om
kommunerna samverkar i storre utstrackning och gemensamt tar beslut om
verksamhetens storre frigor. Forutom att det kan vara en resurseffektiv atgard,
kan det medfora ett storre engagemang och fokus pa stddcentrumets verksamhet
1 alla anslutna kommuner och att brottsofferomradet generellt hamnar mer 1
fokus i kommunerna.
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Ett behov av samordning av verksamheterna

Redan &r 2008 konstaterade Ann Hellstromer och Ulrika By att:

Det pagér 1 dag manga olika projekt runt om 1 landet dér

man arbetar med unga brottsoffer och med att forsoka stotta
unga som dr rddda for att vittna. Det dr bra och utvecklingen
gér framét. Annu saknas dock en organiserad samverkan dér

man sitter tillsammans och har ett gemensamt ansvar.

(Hellstrémer & By 2008)

Trots det finns det i dag, 18 &r senare, fortfarande ingen nationellt organiserad
samverkan mellan landets stodcentrum i Sverige. I samtalen med
stodcentrumen dr det fortsatt ndgot som efterfragas. Upplevelsen hos flera
stodcentrum é&r att de kénner sig sarbara, bade internt inom kommunen som i
relation till andra aktorer. Mojligheten till samverkan mellan verksamheterna
behovs och skulle bade stirka de enskilda stddcentrumen och utveckla
verksamhetstypen pé en dvergripande niva.

Brottsoffermyndigheten tog ar 2024 fram ett forslag pa en samordningsstruktur
for stod och insatser gentemot brottsoffer pa lokal, regional och nationell niva
(Brottsoffermyndigheten 2024). Myndigheten foreslogs bli nationell
samordnare och fick senare uppdraget nationell strategisk samordnare for
brottsofferfrdgor av regeringen under hosten ar 2024. Brottsoffermyndigheten
foreslog vidare att kommunerna ska fa det lokala samordningsansvaret och
lansstyrelserna det regionala ansvaret for brottsofferstodet, men det har d&nnu
inte realiserats. Ett positivt exempel i sammanhanget dr Lansstyrelsen
Stockholm som tagit pa sig ansvaret att fungera som regional samordnare for
stodcentrumen i omradet. Det ger en arena for verksamheterna att samarbeta
och byta erfarenheter. Brottsoffermyndigheten ser en stor potential 1 att
utveckla ett system dér lansstyrelserna i landet far ett regionalt ansvar for
samordning av stod till brottsoffer.

Polisen en viktig samarbetspartner som inte upplevs
lika tillganglig

Det dar mycket problematiskt att stddcentrumen signalerar att 6verforingen av
drenden fran polisen brister. Det har sannolikt inneburit att brottsoffer i behov
inte natts av stodet och informationen om att stddcentrumen kan erbjuda stod.

Upplevelsen hos stddcentrumen é&r att den nya formedlingen dven inneburit
minskad lokal samverkan mellan polis, socialtjédnst och andra verksamheter.
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Tidigare etablerade samarbeten och kontakter mellan verksamheter och
personal har forsvagats, vilket lett till att informationsutbytet, férmedlingen och
kdnnedomen om varandras roller och resurser har minskat.

Samverkan mellan polis och stodcentrum fungerar vél pa vissa platser. Men det dr
viktigt att det samarbetet inte blir personberoende och drivs av enskilda individer
inom polisen. Det behdvs andra strukturer som dr mer besténdiga dver tid.

Polisen behdver ta ett aktivt ansvar och informera utsatta var de kan {4 stdd och
hjilp. Polis och andra anstédllda inom myndigheten som systematiskt méter
brottsoffer behover darfor ha god kinnedom om befintliga stodfunktioner, inte
minst de som verkar lokalt. Det handlar inte enbart om kunskap om att det finns
olika stodfunktioner, utan dven veta vilket stod som aktorerna ger och till vilken
malgrupp. Det dr sérskilt angeldget att kunna ge korrekt och malgruppsanpassad
information till unga personer, som inte alltid har kunskapen eller formagan att
sjdlva soka stod.
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Brottsoffermyndighetens
rekommendationer

Forst och frimst ser Brottsoffermyndigheten mycket positivt pa utvecklingen
som skett sedan de forsta stddcentrumen for brottsutsatta skapades vid
millennieskiftet, och att verksamheten nu finns tillgénglig i 42 av landets
kommuner. Beddmningen &r att samtliga stodcentrum utfor ett viktigt och
vardefullt arbete for personer som utsatts for brott. Samtidigt finns behov av att
utveckla och tydliggdra verksamheten.

Brottsoffermyndigheten framhaller f6ljande rekommendationer:

e Alla kommuner i Sverige bor erbjuda brottsoffer stod via ett
stodcentrum i egen regi eller i samverkan med andra kommuner.

Alla storre kommuner bor kunna erbjuda stdd frén ett eget stodcentrum.
Kommuner av mellanstorlek kan samverka och dela resurser. Mindre
kommuner kan dven inga avtal med en storre kommun om att erbjuda stod via
den storre kommunens stédcentrum.

Behov och inriktning pa verksamheten bor primért grundas pa de underlag som
finns, som kriminalstatistiken som Brottsforebyggande radet 16pande tar fram.
P& detta sétt kan verksamheterna inriktas mot de grupper dér behovet av stod ar
som stOrst, och resurserna anvéndas pa ett sa traffsdkert och effektivt sitt som
mojligt. Det krivs dven att kommunen kontinuerligt héller sig uppdaterad
angdende brottsutvecklingen lokalt och gor de anpassningar av verksamheten
som behovs.

Om kommunen saknar ett stddcentrum for brottsutsatta som riktar sig till alla
aldrar, rekommenderar myndigheten att varje kommun &tminstone ska kunna
erbjuda ett stddcentrum for unga som blivit utsatta for brott. Det bor dven finnas
upprittade rutiner for att erbjuda stod till vuxna brottsoffer oavsett vilket brott
de utsatts for, samt ge stod vid behov.
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Extern finansiering av stodcentrum fran Brottsofferfonden

For att underlatta etablering av nya stédcentrum finnas majlighet att anséka om
ett startbidrag ur Brottsofferfonden. Bidraget kan exempelvis hjalpa till med att
tacka initiala kostnader och sakerstalla att verksamheten kan komma igang med
tillrackliga resurser och personal, vilket starker forutsattningarna for ett
langsiktigt och hallbart stdd till brottsutsatta.

Stédcentrum som vill utveckla sin verksamhet eller genomféra sarskilda
satsningar kan ansdka om finansiering fran Brottsofferfonden. Aven kommuner
som ar intresserade att starta ett nytt stddcentrum kan fa finansiering for detta.

For mer information, se www.brottsoffermyndigheten.se/sok-projektmedel/

e Det behovs nationella riktlinjer for verksamheten.

For att sdkerstilla en likvérdig och réttsséker hantering 6ver hela landet bor
nationella riktlinjer for stodcentrum for brottsutsatta utarbetas. Genom sadana
riktlinjer kan verksamheterna ges en gemensam struktur, tydliga
ansvarsomraden och enhetliga arbetsmetoder. Detta skulle samtidigt bidra till
kvalitetssdkring och likvérdig tillgang till stod for brottsoffer, oavsett var i
landet man bor.

I nuvarande liage dr det svart att utviardera kvaliteten péd det stod som erbjuds av
stodcentrum. For att sékerstélla att stodet verkligen motsvarar behoven hos
malgruppen vore det virdefullt att pd sikt genomfora en brukarunderskning.
Verksamheterna bor utveckla sitt systematiska kvalitetsarbete som mojliggor
regelbunden uppf6ljning och analys av stodinsatsernas resultat. I det arbetet
skulle gemensamma riktlinjer for verksamheten vara en viktig grund att sta pa.

e Stodcentrumen behover samordning for utveckling och
erfarenhetsutbyte.

Stodcentrum for brottsutsatta bor organiseras och samordnas pa lokal, regional
och nationell niva. En sddan samordning &r viktig for att sékerstilla likvardiga
insatser, effektivt resursutnyttjande och en sammanhallen utveckling av
verksamheten. Genom gemensamma rutiner, erfarenhetsutbyte och koordinering
mellan nivderna kan kvaliteten i stodet hdjas och vara likvérdigt 6ver hela landet.
Brottsoffermyndigheten bor vara samordnare pé nationell niva.

Kommunerna har enligt socialtjdnstlagen ett ansvar for att ge stod till
brottsoffer. Kommunernas ansvar behover tydliggoras och stirkas och
lagstiftningen borde darfor kompletteras med en bestimmelse som faststiller att
det ska finnas en samordningsfunktion for stddcentrum for brottsutsatta.
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Lansstyrelserna skulle med fordel kunna agera regionala samordnare for
verksamheten.

e Polisens formedling av kontaktuppgifter avseende brottsoffer till
stodcentrum maste forbittras

Arendeinflddet till stddcentrum #r starkt beroende av hur polisen presenterar
och formedlar kontakten vidare till brottsoffer. Den nuvarande modellen for hur
polisen formedlar drenden till stddcentrum bor ses 6ver och forbattras. Det har
forsvarat stodcentrumens mojlighet att né brottsoffer och ge dem det stdd de har
behov av.
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@ Brottsoffermyndigheten

Bilaga 1. Metod

Brottsoffermyndigheten har genomfort en totalundersokning av samtliga
kommuner 1 Sverige for att undersoka vilka kommuner som bedriver eller ar
anslutna till ett stddcentrum for brottsutsatta. Kartldggningen genomfordes
varen ar 2025 genom att myndigheten tog kontakt med kommunerna via e-post
med ett antal frdgor om kommunen har ett stddcentrum for brottsutsatta. Om
kommunen inte svarat pa kompletterande paminnelse via e-post, gjorde
Brottsoffermyndigheten en egen beddmning om kommunen har ett stddcentrum
eller inte genom tillgénglig information om eventuellt stddcentrum pa
kommunens webbplats.

Informationen gav myndigheten kunskap om hur manga kommuner i landet
som har stodcentrum. Dérefter skickades information via e-post till
kommunerna som inte besvarat de forsta kontakterna om den bedomning
myndigheten gjort dar mgjlighet fanns for kommunen att bemota
myndighetens beddmning.

Myndigheten har direfter tillfragat samtliga stddcentrum som identifierades i
kartldggningen om att delta i en intervju. Alla tillfrdgade stddcentrum tackade ja.

I kartlaggningen identifierades dven verksamheter som, trots att de erbjuder
liknande st6d som stodcentrum, inte sjidlva definierar sig som siddana.

Dessa verksamheter kontaktades och tillfragades om att delta i en intervju for
att fa en bredare bild av filtet. Intervjuer med dessa verksamheter genomfordes
men resultaten presenteras inte som en del av rapportens huvudsakliga resultat.

Semistrukturerade intervjuer genomfordes, dér fardiga fragor togs fram i forvag
for att sikerstélla att alla nodvandiga &mnen ticktes. Fragorna handlade bland
annat om hur verksamheterna dr organiserade, vilka mélgrupper de riktar sig till
och vilka stodinsatser som erbjuds.

Avgriansningar

Enbart stodcentrum som &r en sérskild verksamhet eller funktion ingér i denna
granskning. Stédcentrum med andra organisationsformer har identifierats 1
kartldggningen men de har inte granskats vidare. De verksamheter, funktioner
och arbetssétt som liknar ett stddcentrum, men som sjdlva inte definierar sig
som ett stddcentrum, &r inte heller inrdknade 1 kartliggningens huvudsakliga
resultat och statistik.
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@ Brottsoffermyndigheten

En gemensam ndmnare mellan samtliga stddcentrum ér att verksamheterna
erbjuder professionellt samtalsstod. Alla stodcentrum erbjuder 1 stort sett stod till
personer oberoende av vilken typ av brott de har utsatts for, och ar alltsa inte
inriktade pé sarskilda brottskategorier.

Ett stodcentrum behover inte vara en fysisk plats, utan kan nyttja andra
verksamheters lokaler. Likavil kan en verksamhet finnas pa ett flertal fysiska
platser. Ett stodcentrum kan dessutom ha avtal med flera kommuner, 1 likhet
med ett barnahus.

Brottsofferjourens allménna arbete rdknas inte som ett stddcentrum med
anledning av det som star beskrivet ovan. En kommun som har ett allmént avtal
med en brottsofferjour riknas darfor inte in bland dem som har ett stddcentrum.
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@ Brottsoffermyndigheten

Bilaga 2. Kontaktuppgifter till
kommuner med stodcentrum

Boras

Webbsida: Utsatt for brott/vald -
Boras Stad

Telefon: 033-35 51 98

E-post: stodcentrum@boras.se

Danderyd

Webbsida: Stodcentrum for unga

brottsutsatta - Taby kommun

Telefon: 08-555 572 38 eller
08-555 572 40. Sla #31# samt
numret for att ringa anonymt.

E-post: stodcentrum@taby.se

Eskilstuna

Webbsida: Stodcenter for unga

brottsoffer och vittnen - Eskilstuna

kommun

Telefon: 016-710 42 53,

Botkyrka

Webbsida: Stédcentrum foér unga
brottsutsatta - Botkyrka kommun -
Botkyrka kommun

Telefon: 08-530 610 50

E-post: stodcentrum@botkyrka.se

Ekero

Webbsida: Stddcentrum Nordvéast

Telefon: 010-444 05 66

E-post: stodcentrum@sigtuna.se

Gislaved
Telefon: 0371-81000

E-post: stodcentrum@agislaved.se

016-710 15 91 eller 016-710 43 34

E-post: stodcenter@eskilstuna.se
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@ Brottsoffermyndigheten

Gnosjo

Webbsida: Stédcentrum | Gnosjo
kommun

Haninge

Webbsida: Stddcentrum for unga
brottsutsatta - Haninge kommun

Telefon: 08-606 87 69 eller
08-606 86 44

E-post: stodcentrum@haninge.se

Jarfalla

Webbsida: Stddcentrum Nordvast

Telefon: 010-444 05 66

E-post: stodcentrum@sigtuna.se

Goteborg

Webbsida: Stodcentrum for
brottsutsatta - Goéteborgs Stad

Telefon: 020-520 530

E-post:
brottsutsatta@socialcentrum.goteb
org.se

Huddinge

Webbsida: Stoédcentrum foér unga
brottsutsatta

Telefon: 08-535 378 75

E-post: stodcentrum@huddinge.se

Jonkdping

Webbsida: Stéd for unga
brottsutsatta och vittnen -
Jonkopings kommun

Telefon: 070-688 78 01 eller
072-709 85 14

E-post: stodcentrum@jonkoping.se
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@ Brottsoffermyndigheten

Kungalv

Webbsida: Brottsforebyggande
teamet - kungalv.se

Telefon: 0303-23 80 00

Lidingd

Webbsida: Stddcentrum for unga
brottsutsatta och vittnen -
Stockholms stad

Telefon: 08-508 25 702

E-post: stodcentrum@stockholm.se

Lund

Webbsida: Stédcentrum, for dig
som utsatts for brott och ar under
25 ar.

Telefon: 046-359 95 26

E-post: stodcentrum@lund.se

Lerum

Webbsida: Stod till unga brottsoffer
| Lerums kommun

Telefon: 0761-29 58 00

E-post: faltgruppen@lerum.se

Linkoping

Webbsida: Stoédcentrum foér unga
brottsutsatta - linkoping.se

Telefon: 013-20 53 83

E-post: BEG@linkoping.se

Malmo

Webbsida: Stod till dig som blivit
utsatt for brott - Malmo stad

Telefon: 040-34 92 92

E-post: brottsutsatt.asf@malmo.se
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@ Brottsoffermyndigheten

Nacka

Webbsida: Unga brottsutsatta |
Nacka kommun

Telefon: 070-431 99 13 eller
070-431 79 65

E-post: stodcentrum@nacka.se

Nykvarn

Webbsida: Stédcentrum -
Sodertalje kommun

Telefon: 010-564 28 16

E-post: stodcentrum@sodertalje.se

Sigtuna

Webbsida: Stddcentrum Nordvast

Telefon: 010-444 05 66

E-post: stodcentrum@sigtuna.se

Norrtilje

Webbsida: Stédcentrum foér unga
brottsutsatta | Norrtaljie kommun

Telefon: 0176-71043

E-post:
reqistrator.socialnamnden@norrtalj
e.se

Nynashamn

Webbsida: Unga brottsutsatta -
Nynashamns kommun

Telefon: 08-520 739 00 eller
076-125 87 00

E-post: lena.rydas@nynashamn.se

Sollentuna

Webbsida: Stodcentrum Nordvast

Telefon: 010-444 05 66

E-post: stodcentrum@sigtuna.se
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@ Brottsoffermyndigheten

Solna

Webbsida: Stédcentrum Nordvast

Telefon: 010-444 05 66

E-post: stodcentrum@sigtuna.se

Sundbyberg

Webbsida: Stodcentrum Nordvast

Telefon: 010-444 05 66

E-post: stodcentrum@sigtuna.se

Trollhédttan

Webbsida: Stddmottagning for
unga brottsutsatta - SMUB -
Trollhattans stad

Telefon: 073-901 43 32

E-post: smub@trollhattan.se

Stockholm

Webbsida: Stédcentrum foér unga
brottsutsatta och vittnen -
Stockholms stad

Telefon: 08-508 25 702

E-post: stodcentrum@stockholm.se

Sodertalje

Webbsida: Stédcentrum -
Sodertalje kommun

Telefon: 010-564 28 16

E-post: stodcentrum@sodertalje.se

Tyreso

Webbsida: Stéd for unga
brottsutsatta - Tyres6 kommun

Telefon: 08- 578 281 48 eller
08-578 284 33

E-post: stodcentrum@tyreso.se
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@ Brottsoffermyndigheten

Taby

Webbsida: Stédcentrum for unga
brottsutsatta - Taby kommun

Telefon: 08-555 572 38 eller
08-555 572 40. Sla #31# samt
numret for att ringa anonymt.

E-post: stodcentrum@taby.se

Upplands Vasby

Webbsida: Stodcentrum Nordvast

Telefon: 010-444 05 66

E-post: stodcentrum@sigtuna.se

Vallentuna

Webbsida: Stodcentrum for unga
brottsutsatta - Taby kommun

Telefon: 08-555 572 38 eller
08-555 572 40. Sla #31# samt
numret for att ringa anonymt.

E-post: stodcentrum@taby.se

Upplands-Bro

Webbsida: Stodcentrum Nordvéast

Telefon: 010-444 05 66

E-post: stodcentrum@sigtuna.se

Uppsala

Webbsida: Stéd fér unga
brottsutsatta - Uppsala kommun

Telefon: 018-727 15 43 eller
070-353 32 36

E-post: stodcentrum@uppsala.se

Vaxholm

Webbsida: Stoédcentrum for unga
brottsutsatta - Taby kommun

Telefon: 08-555 572 38 eller
08-555 572 40. Sla #31# samt
numret for att ringa anonymt.

E-post: stodcentrum@taby.se
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@ Brottsoffermyndigheten

Varmdo

Webbsida: Unga brottsutsatta |
Nacka kommun

Telefon: 070-431 99 13 eller
070-431 79 65

E-post: stodcentrum@nacka.se

Vasteras

Webbsida: Unga brottsutsatta och
vittnen - Vastmanland

Telefon: 070-312 85 34

E-post:
stodcentrum@vasteras.boj.se

Ornskoldsvik

Webbsida: Brottsoffer - Valkommen

till Ornskoldsviks kommun

Telefon: 073-274 85 21

E-post:
stodcentrum@ornskoldsvik.se

Varnamo

Webbsida: Stédcentrum - Varnamo
kommun

Telefon: 0370-37 70 00

E-post: stodcentrum@varnamo.se

Orebro

Webbsida: Stoédcentrum foér unga
brottsutsatta - orebro.se

Telefon: 019-21 10 00

E-post:
ungabrottsutsatta@orebro.se

Osteraker

Webbsida: Stoédcentrum for unga
brottsutsatta - Taby kommun

Telefon: 08-555 572 38 eller
08-555 572 40. Sla #31# samt
numret for att ringa anonymt.

E-post: stodcentrum@taby.se
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