
Brottsoffermyndighetens 
Stödcentrum
Till dig som har utsatts för terroristbrott eller annan 
allvarlig brottslighet där din bostad har skadats.



 
Om du utsätts för en anlagd brand, 
sprängning eller skjutning mot din bostad 
kan det skapa oro och väcka reaktioner. 
Det kan vara svårt att få en överblick över 
situationen och veta vad som behöver göras.

Brottsoffermyndighetens Stödcentrum ger stöd till dig som 
har drabbats.

Du kan få hjälp att förstå vad som händer efter händelsen, 
vilka kontakter som kan bli aktuella och vilket stöd du kan få.
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Om du utsätts för en anlagd brand, 
sprängning eller skjutning mot din bostad  
kan det skapa oro och väcka reaktioner. 
Det kan vara svårt att få en överblick över 
situationen och veta vad som behöver göras.

Brottsoffermyndighetens Stödcentrum ger stöd till dig som 
har drabbats.

Du kan få hjälp att förstå vad som händer efter händelsen, 
vilka kontakter som kan bli aktuella och vilket stöd du kan få.

Stödcentrum kan hjälpa dig att
•	 få stöd och vid behov hjälp att samordna kontakter med 

exempelvis polis, kommun och försäkringsbolag

•	 få hjälp att förstå vilka steg som kan bli aktuella efter händelsen 
och vilka myndigheter och andra aktörer som kan bli involverade

•	 få information om vilket stöd som finns hos andra aktörer

•	 få vägledning kring ersättning och brottmålsprocessen.

Behöver du tolk?
Stödcentrum kan erbjuda tolk om du behöver hjälp att förstå 
eller tala svenska.



Checklista
Här är en checklista med några saker som kan vara bra för 
dig att göra efter den akuta händelsen. Vid pågående fara 
eller akut behov av hjälp – ring 112.

•	 Kontakta polisen och gör en anmälan.

•	 Kontakta sjukvården om du har skadats eller mår dåligt.

•	 Kontakta ditt försäkringsbolag och anmäl skadan.

•	 Dokumentera skador och spara kvitton eller annat som 
visar vilka kostnader du har haft.

Om du inte vet vad du ska göra just nu kan du alltid kontakta 
oss så hjälper vi dig.

Så kontaktar du oss
Telefon: 090-70 82 00, vardagar 09.00–15.00
E-post: registrator@brottsoffermyndigheten.se
Postadress: Box 470, 901 09 Umeå
Webbplats: www.brottsoffermyndigheten.se

Läs mer här!
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