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FOrord

Att som utomstaende brottsoffer drabbas av ett sprangdad ar ofta en
omvalvande handelse som paverkar individen pa djupet. Manga blir dessutom
utsatta i sitt egen hem. Den personliga integriteten kranks, vardagen véands upp
och ner och kanslan av trygghet forsvinner over en natt.

| takt med att antalet sprangningar i Sverige dkade blev behovet av kunskap om
hur dessa brott paverkar individen allt mer patagligt. Det inkluderar vilka
former av stod som erbjuds och vilket stod som faktiskt efterfragas.

| den hér rapporten presenteras resultaten fran en intervjustudie med personer
som utsatts for sprangdad, en studie som Brottsoffermyndigheten initierat.
Genom att lta de utsatta komma till tals skapas en djupare forstaelse for behov
och erfarenheter utifran deras perspektiv. Det ar forst med en sadan forstaelse
som samhéllet kan utveckla relevanta och traffsakra stodinsatser.

Rapporten véander sig framst till aktorer som pa olika satt moter brottsoffer,
liksom till beslutsfattare och andra som arbetar strategiskt med
brottsofferfragor. Férhoppningen ar att resultatet ska bidra till forbattringar i
bade bemdétande och stdd till malgruppen.

Brottsoffermyndigheten vill rikta ett sarskilt tack till de intervjupersoner som
delat med sig av sina erfarenheter.

Umea den 10 oktober 2025

Anders Alenskar
Generaldirektor
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Sammanfattning

Brottsoffermyndigheten har genomfort en intervjustudie med tolv personer som
utsatts for sprangdad under de senaste tva aren. Personerna som intervjuades
hade blivit direkt utsatta av sprangdad och drabbats av fysiska och materiella
skador samt psykiska pafrestningar. De psykiska pafrestningarna lyftes sarskilt
fram av de intervjuade. Flera har berattat om angestproblem, sémnsvarigheter
och en 6kad misstanksamhet i vardagen. Det har lett till sjukskrivningar och en
bestaende oro for framtida handelser. Nedan sammanfattas intervjustudiens
huvudsakliga resultat.

o Tillgangen till samtalsstod varierade och det fanns behov av stéd bade
direkt och over tid

Intervjupersonernas upplevelser av samhéllets stod efter sprangdaden varierar.
Vissa har fatt hjalp fran flera olika aktérer medan andra har upplevt ett mer
begransat stod. Framfor allt har tillgangen till samtalsstod varierat kraftigt och
flera intervjupersoner har uppgett att de inte haft tillgang till sadant stod trots att
de haft behov av det. Dartill har flera personer beskrivit att behovet av
samtalsstod ar nagot som vaxt fram 6ver tid. Intervjupersonerna framhall dven
vardet av att kdnna sig trygga och omhéandertagna direkt pa plats vid dadet.

e Ekonomiska forluster for brottsoffren och utmaningar vid evakuering
till annan bostad

De materiella skadorna av sprangdaden har varit omfattande. Flera bostader
forstordes helt eller delvis, vilket lett till kostsamma och tidskrdvande
reparationer. Forsakringar har inte alltid tackt hela aterbyggnationen vilket
resulterat i ekonomiska forluster for de utsatta. Flera av de intervjuade
tvingades hitta tillfalliga boenden vilket orsakade saval praktiska som psykiska
pafrestningar under flera manader. Halften av de intervjuade fick heller ingen
hjalp att hitta tillfalligt boende utan var tvungna att 16sa problemet sjélva.

e Behov av ett samordnat stod och stod under hela processen

Ett aterkommande tema i intervjuerna var kanslan av ensamhet och att inte fa
tillracklig vagledning i krissituationen. De intervjuade hade velat ha en
samordnande kontaktperson eller lots for att fa stod genom alla de praktiska och
administrativa utmaningar som foljde efter sprangdadet. Flera har ocksa
uttryckt ett behov av kontinuerlig uppfoljning av stodbehovet nagra veckor
samt nagra manader efter handelsen.
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Inledning och syfte med studien

Under en relativt kort tid har antalet sprangdad i Sverige 6kat kraftigt
(Polismyndigheten, 2025). Eftersom ett enskilt dad kan paverka manga
personer &r det svart att faststélla det exakta antalet brottsoffer. Sprangningar
sker ofta i omraden med hog befolkningstathet och tenderar att intréffa i
narheten av varandra (Bra, 2025). Sprangdad vécker ofta radsla och oro. Det
géller inte bara dem som drabbats direkt utan &ven ménniskor i néarliggande
omraden.

| manga fall &r det inte personer med koppling till kriminell verksamhet som
drabbas. De utsatta har ofta varken varit maltavlor for dadet eller haft nagon del
i den konflikt som lett fram till sprangdadet. Majoriteten har dessutom befunnit
sig pa en plats dar de forvantas kunna kanna sig som allra tryggast — i det egna
hemmet. Deras utsatthet blir darmed sarskilt allvarlig. De saknar beredskap for
det vald som plétsligt slar ned i deras vardag.

Samhallets stod vid sprangdad ar en mycket aktuell och angelagen fraga.
Signalerna fran de utsatta tyder pa att det upplevda stodet hittills har varit
otillrackligt (Regeringsbeslut, Ju2023/01588).

Ett antal myndigheter ska erbjuda information och stod till bade brottsutsatta
och deras anhoriga. Polismyndigheten har exempelvis en skyldighet att
informera brottsoffer om deras rattigheter. Brottsoffermyndigheten &r ett
informations- och kunskapscentrum for brottsofferfragor och tillhandahaller
information till brottsoffer pa flera olika sétt, bland annat webbplatsen
brottsofferguiden.se. Myndigheten har dven en servicetelefon for fragor om
erséttning vid brott samt beslutar om och betalar ut brottsskadeerséttning till
brottsoffer.

Kommunerna ska enligt lag erbjuda stdd till brottsoffer, enligt 13 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2025:400). Aven hilso- och sjukvarden kan erbjuda insatser,
exempelvis genom kurator eller psykolog, till utsatta brottsoffer
(Brottsoffermyndigheten, 2024).

Utover myndigheter finns dven andra aktorer, som civilsamhallesorganisationer
och foreningar, som erbjuder stod till brottsoffer. Brottsofferjourer, verksamma
pa manga platser i landet, kan ge rad, information och medmanskligt stod. Ett
annat exempel pa stodjande aktorer ar olika trossamfund. Svenska kyrkan
erbjuder exempelvis en jourhavande prést for samtalsstod nattetid.

Brottsoffermyndigheten har genomfort en kartlaggning av det samlade stodet
till brottsoffer i Sverige (Brottsoffermyndigheten, 2024). Resultatet visar att
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stodet inte dr likvardigt 6ver landet. Kartlaggningen fokuserade framst pa det
generella brottsofferstodet samt stod till vissa storre malgrupper, som unga
personer och kvinnor utsatta for vald i nara relationer. For att kunna identifiera
vilket stod som behovs for brottsoffer vid sprangdad kravs ytterligare kunskap
om malgruppens specifika behov.

Mot bakgrund av detta har Brottsoffermyndigheten genomfort en fordjupad
studie av stodbehoven hos brottsoffer som utsatts for sprangdad. Syftet med
studien &r att skapa en tydligare bild av hur de intervjuade personerna har
upplevt samhallets stod vid en sadan handelse.

Vilka har intervjuats?

Intervjuer har genomforts med tolv individer fran sex kommuner (sju kvinnor
och fem man) i aldrarna 21 till 80 ar, samtliga utsatta for sprangdad under de
senaste tre aren. | urvalet har en bredd efterstravats avseende alder,
konstillnérighet och etnisk bakgrund. Studien innehaller flera citat fran de
intervjuades beréattelser. For att sakerstalla anonymitet har fiktiv
konstillhérighet och alder tilldelats citaten.

Intervjuer har genomforts med personer som blivit direkt utsatta, det vill séga
individer som i hog grad paverkats av sprangdadet. Férutom psykiska
pafrestningar har flertalet drabbats av materiella skador och vissa har aven fatt
fysiska skador. For ytterligare information om studiens metod och
genomforande, se Bilaga 1.
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Sprangdadet — en fiktiv berattelse
baserad paintervjuer

Ett 6ronbeddvande dan. Lagenheten skakar och fonsterrutor exploderar.

Pa nagra sekunder har den helt vanliga tisdagskvallen férvandlats till en
mardrom for smabarnsmamman Emma.

Var det en jordbavning? Eller ett blixtnedslag?

Hon tanker tillbaka pa ljudet av glaskross och gestalten med uppdragen huva
som forsvann nedfér trappan nar hon kikade ut genom titthalet. Om hur hon
naivt kastade bort orostankarna och sjénk ned i tv-soffan efter &nnu en dag
med hamtning, middag och laggning av treariga Lo och hennes lillebror Theo.

Det ringer i 6ronen. Brandvarnaren tjuter och det gar knappt att se nagot for allt
damm. Emma ligger i ett hav av glaskross, svart skadad i ena benet efter att ha
slungats in i koket av tryckvagen fran trapphuset.

DA slar det henne. BARNEN! Lever de?

Hon slapar sig fram. Over teven som lossnat fran vaggen och forbi vitrinsképet
med familjebilderna. Glaset skar under fotterna, men det bryr hon sig inte om.
Inte nar hon i roken bakom den halvoppna sovrumsdérren skymtar Theos
kropp, helt stilla i spjalsangen.

Intill honom skriker storasyster Lo medan ljudet av sirener narmar sig.

| en rora av glas, klader och garderobsinredning tar hon sig fram till Theo. Han
ligger apatisk i sangen och tittar rakt upp i taket.

"Jag &r har nu”, viskar hon. Tarar rinner nedfor hennes kinder nar minstingen
stammer in i systerns panikartade skrik.

Hon satter sig ned pa golvet med barnen i famnen. Vaggar dem medan en
brandman bryter upp dérren fran det demolerade trapphuset.

Forst da, nar hon reser sig, borjar hon skaka.

Inte for att hon &r kall, utan for att hon precis har forstatt hur nara det var att hon
aldrig skulle fa halla sina barn igen.

Varfor skulle det har drabba henne?
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Sprangdadets konsekvenser for
brottsoffer

| intervjuerna med de utsatta framkom att samtliga pa olika satt har drabbats av
konsekvenser efter sprangdadet. Handelsen medférde fysiska och materiella
skador samt psykiska pafrestningar. Aven om vissa drabbades av fysiska
skador, ar det framst de psykiska och materiella konsekvenserna som de
intervjuade framhaller i sina berattelser.

Nedan foljer en beskrivning av de konsekvenser som intervjupersonerna
upplevde till foljd av sprangdaden.

Fysiska skador som paverkar vardagen

Nagra av de intervjuade drabbades av fysiska skador i samband med
sprangningarna. De skador som beskrevs innefattade jack i huvudet, blamarken,
ryggsmartor och huvudvark. En person kastades mot en végg av tryckvagen,
medan en annan upplevde andningssvarigheter efter att ha andats in rok och
damm.

Jag har fatt tinnitus pa bada dronen. Det ar jattejobbigt
eftersom jag jobbar i en miljé med mycket ljud.

Man, 63 ar

Vissa fysiska symtom uppstod efter en tids fordrojning, sasom forsamrat minne,
ihallande huvudvark och 6kad ljudkanslighet. Intervjupersonerna kopplade ofta
besvaren till stress eller traumarelaterade reaktioner snarare &n till direkta
fysiska skador fran sprangningen.

En negativ inverkan pa personernas psykiska
véalbefinnande

| intervjuerna uppgav merparten att det har uppstatt tankar och kanslor efter
handelsen. For flera intervjupersoner har upplevelsen paverkat deras psykiska
valbefinnande och i vissa fall har det lett till psykiska besvar. De beskrev
konsekvenser som dkad misstanksamhet, ljudkanslighet, angest och forsamrad
livskvalitet. Sprangningen hade rubbat intervjupersonernas kansla av trygghet,
och handelsens foljder paverkade fortfarande flera delar av vardagen.
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En kvarstaende oro for att nagot liknande ska intraffa igen var vanligt
forekommande hos de intervjuade. Vissa har valt att flytta fran sina bostader for
att kdnna sig tryggare, medan andra valt att bo kvar trots en stark énskan att
lamna omradet.

Ljudkénslighet framtradde som en av de mest patagliga konsekvenserna. Flera
berattade att de fortsatt reagerade kraftigt pa plétsliga ljud, sasom smallar eller
sirener, och upplevde en omedelbar radsla. Det beskrevs som att de hade en
standig inre beredskap som var svar att kontrollera. For vissa innebar det att de
undvek platser med mycket ljud, sdsom kdpcentrum, evenemang och aven
vanliga utemiljoer.

Jag ar mer vaksam pa omgivningen och vad personer runt
mig gor. Jag har blivit raddare och raddare. Tittar ut genom
fonstret hela tiden och jag kanner mig inte trygg nagonstans
langre.

Kvinna, 54 ar

De intervjuade vittnade om att en misstanksamhet hade vuxit fram som bade
var pataglig och genomgripande. De hade utvecklat en reflexméssig kansla av
att varlden inte langre var palitlig. Flera uppgav att deras tillit till andra
manniskor hade paverkats negativt, vilket lett till en 6kad kéansla av osékerhet.
De beskrev hur de i sin vardag borjat analysera manniskors rorelser, hallningar
och avsikter. Ett okéant fordon som star parkerat for lange pa gatan, en framling
som ror sig langsamt forbi bostaden, eller ett frammande ljud fran trapphuset —
varje sadan handelse kunde utldsa en oro som tidigare inte fanns. Nagra
berattade att de undvek att 6ppna dorren till sitt hem om de inte vantade besok,
att de inte gick ut sena kvéllar, eller att de systematiskt undvek platser dar
okanda manniskor samlas.

Den o6kade ljudkénsligheten och misstdnksamheten bidrog till att flera av de
intervjuade drog sig tillbaka fran sociala aktiviteter och i hogre grad valde att
stanna hemma.

Jag &r inte samma person som innan. Jag har blivit mindre
social. Nu ar jag mer forsiktig och undviker att ga ut. Jag
blir trott mycket snabbare. Forut kunde jag k&nna mig
taggad pa att traffa kompisar, nu orkar jag inte pa samma
satt.

Kvinna, 24 ar
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Vanligt med somnsvarigheter bland brottsoffer

Somnsvarigheter var en annan aterkommande konsekvens bland de intervjuade.
Flera uppgav att de haft langvariga problem med sémnen efter handelsen. Vissa
beréttade att de fortfarande sov med lampan tdnd, medan andra valt att sova i
samma rum som sina barn for att kanna 6kad trygghet.

Soémnproblemen har for flera av intervjupersonerna lett till omfattande
konsekvenser i vardagen. De beskrev en sténdig trotthet,
koncentrationssvarigheter och bristande tdlamod. En person namnde att hen
fortfarande led av konstant huvudvéark och férsamrat minne, nagot som
kopplades till sémnbrist och angest efter handelsen.

Somnsvarigheterna lyftes a&ven som en central orsak till flera sjukskrivningar.
Intervjupersoner beskrev att de snabbt och ofta blev utmattade, och att de utan
tillracklig aterhdmtning hade svart att hantera vardagens krav.

En av intervjupersonerna beskrev att angest fortfarande var en pataglig del av
vardagen, langt efter sprangdadet. Personen upplevde att det var svart for
omgivningen att forsta vad hen gatt igenom, eftersom fa hade erfarenhet av en
liknande héndelse. Det ledde till att personen undvek att vara éppen med sitt
maende och orsakerna bakom det.

Jag sjukanmaéler mig och sager att jag har feber. Det ar
lattare &n att saga att jag har angest.

Kvinna, 44 ar

Handelserna skapar radsla och misstro mellan grannar

En av de intervjuade personerna bodde i en lagenhet som var maltavla for
sprangdadet. Personen var sjalv inte inblandad i nagon form av kriminalitet,
men &r anhdrig till en person med kriminell bakgrund. Polisen hade bevakat
hens bostad en tid fore dadet pa grund av en misstankt hotbild. Efter dadet
uttryckte grannar en énskan om att intervjupersonen skulle flytta fran omradet.

Det finns dven andra utsatta som har intervjuats och uttryckt liknande kanslor,
att de har kant en olust infor att de som varit maltavlor for dadet fortsatt bor
kvar. De ar radda for att nagot liknande ska handa igen.

Nagra intervjupersoner beskrev aven att de blivit misstankliggjorda av personer
i sin narhet sdsom arbetskollegor och grannar, trots att de inte haft nagon
koppling till kriminalitet. De uttryckte det som att personer runt omkring utgatt
fran att intervjupersonerna maste ha nagon koppling till kriminalitet eftersom
att de utsatts for sprangdadet, trots att sa inte var fallet.

11
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Omfattande materiella skador och ekonomiska
konsekvenser

For samtliga intervjupersoner resulterade sprangdadet i materiella skador, och
manga bostader drabbades allvarligt. | flera fall blev bostaderna obeboeliga,
vilket tvingade de utsatta att evakuera och soka alternativa boendeldsningar.
Denna process kunde ta flera manader, och under vantetiden bodde manga
tillfalligt hos familj, vanner eller pa hotell, bekostat av forsékringsbolaget. Det
varierade mellan intervjupersonerna hur lange de saknade tillgang till sina
boenden, och det tog upp till 15 manader innan alla kunde flytta tillbaka till sina
hem. For majoriteten var det kanslomassigt pafrestande att plotsligt tvingas
ldmna sitt hem.

Flera intervjupersoner beskrev att sprangdadet medfort betydande ekonomiska
konsekvenser, bade pa kort och lang sikt. Aven om forsakringsbolagen tackte
delar av aterstallningskostnaderna, ersattes inte alltid hela renoveringen. Detta
ledde till att vissa hushall tvingades bekosta delar av aterstallningsarbetet pa
egen hand.

| flera fall forstordes aven personliga tillnorigheter. Nagra uppgav dessutom att
de helt gatt miste om erséttning for forlorade eller forstorda dgodelar.

Saneringsfirman slangde saker innan jag ens hunnit
godkanna det. Jag kanske ville behalla vissa saker — &dven
om de var trasiga.

Man, 63 ar

Ett flertal av de intervjuade som &dgde sitt boende eller bodde i bostadsratt,
uttryckte oro Gver att sprangdadet hade paverkat bostadens marknadsvarde,
vilket i sin tur kunde forsvara framtida forsaljning eller flytt.

Intervjupersonerna paverkades dven ekonomiskt pa andra sétt. Flera blev
sjukskrivna under olika perioder — fran nagra dagar till flera manader — vilket
innebar inkomstbortfall. | minst ett fall forlorade en person ratten till
studiemedel, da anledningen till studieuppehallet inte kunde styrkas i tid.

12
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Erfarenheter av stod

De intervjuade gav olika bilder av det stod och den hjalp de fatt i samband med
och efter sprangdaden. Vissa uppgav att de erbjods omfattande hjalp fran flera
aktorer, medan andra beskrev ett mer begransat stod. Overgripande uttryckte
flera intervjupersoner att ansvaret for att fa stod till stor del legat pa dem sjélva
— nagot de upplevde som sarskilt pafrestande i en krissituation.

Huruvida de utsatta blev tillfragade om stod kunde bero pa flera olika faktorer,
sasom vad som intraffat och vilka aktorer de utsatta kommit i kontakt med.
Eftersom inte alla fall ledde till rattegang, var det exempelvis inte alla som
erbjods malséagandebitrade och foljaktligen kunde enbart vissa beratta om sina
erfarenheter av ett sadant stod.

Nedan foljer en beskrivning av intervjupersonernas erfarenheter av stdd och
vilket bemotande de fatt fran olika stodjande aktorer.

Det omedelbara stodet upplevdes som otillrackligt

Vid samtliga sprangdad som de intervjuade utsatts for, var polis, brandkar och
ambulans omedelbart pa plats efter handelsen. Vissa intervjupersoner blev
ombedda att stanna kvar i sina lagenheter, medan andra valde att ta sig ut pa
gatan. | flertalet fall eskorterades de utsatta av brandman fran sina bostader till
en samlingsplats, dér de forhérdes av polisen. En intervjuperson uppgav att de,
pa uppmaning av 112, blivit ombedda att vanta i sin lagenhet i tva timmar utan
att nagon kom for att informera dem. Till slut valde de att sjélva lamna
lagenheten for att ta reda pa vad som hade hant.

Nagra av de intervjuade personerna uppgav att ingen fragade hur de madde.
Andra beskrev en positiv upplevelse av det stod och den omsorg som gavs
direkt pa plats. Flera personer uppgav att de var i chock direkt efter handelsen
och darfor hade svart att minnas allt som intraffade. Flera av dem kunde inte
minnas om polisen eller annan personal férst pa plats informerade om det stéd
som finns att tillga via till exempel brottsofferjour eller andra stodinstanser.

Av de personer som fordes till sjukhus med ambulans uppgav de flesta att de
blivit val omhandertagna och erbjudits samtal med psykolog.

Gemensamt for samtliga intervjupersoner var att ingen aktor fragade var de
skulle bo eller hanvisade till nagot alternativt boende i samband med handelsen.
Flera av daden intraffade nattetid, och i de flesta fall blev deras hem obeboeliga
efterat, vilket tvingade intervjupersonerna att sjalva l6sa sin akuta

13
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boendesituation mitt i natten. Flera av de intervjuade beskrev att de kande sig
ensamma och dvergivna.

Jag kande mig dvergiven. Det var ingen som brydde sig om
vart jag skulle ta vagen.

Kvinna, 80 ar

Familj och vanner har varit det mest vardefulla stodet

Majoriteten av de intervjuade framholl att det framsta stédet de mottog efter
handelsen kom fran familj och vanner. Flera av de intervjuade uppgav att de
hade fatt tillfalligt boende hos vanner, exempelvis pa soffor, i gastrum eller i
sommarstugor, och i vissa fall bodde de dar under flera manader. | manga fall
bistod familjemedlemmar de utsatta med att soka vard och hantera andra
praktiska aspekter, som att soka nytt boende, flytt och renovering. Flera
uttryckte att de inte visste vad de skulle ha gjort om de inte hade haft sina
anhoriga att vanda sig till.

Utover praktisk hjalp, saésom boende och administrativt stod, utgjorde familj
och vanner aven ett viktig kdnslomassigt stod for intervjupersonerna och var
dem intervjupersonerna pratade om handelsen med. Flera intervjupersoner lyfte
fram att aven anhoriga kunde ha behov av stod, eftersom de ofta paverkades
starkt av sprangdadet, bade psykiskt och ekonomiskt.

Stodet fran forsakringsbolagen har skiljt sig at

Samtliga intervjupersoner har haft nagon form av kontakt med sitt
forsakringsbolag efter sprangdadet. De flesta tog sjalva kontakt med
forsakringsbolaget en eller ett par dagar efter handelsen, medan andra i stallet
blev kontaktade via e-post och tilldelades en handléggare. De intervjuade gav
olika beskrivningar av forsékringsbolagens stod.

Forsékringsbolagens stdd kring boende har varierat

En del av intervjupersonerna uppgav att deras forsakringsbolag inte erbjod hjélp
med att hitta ett nytt boende eller tillgang till en evakueringslagenhet. Totalt
hélften av de intervjuade upplevde att de hade behdvt hjélp att hitta boende,
men att de inte fatt hjalp av nagon aktor.
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Forsakringsbolaget sa att de inte kunde hjalpa oss med
boende for att vi har husdjur. Hade inte mina foraldrar haft
en lagenhet vi kunde lana, sa hade vi inte haft nagonstans att
ta vagen.

Kvinna, 31 ar

Intervjupersonerna fick sjélva ordna boendesituationen, men erhéll ekonomiskt

stod fran forsakringsbolaget for att tacka for kostnader for sitt tillfalliga boende.

Flera upplevde att dessa belopp var laga och inte tackte de faktiska utgifterna.
Ett exempel dr en person som bodde hos en familjemedlem dar ersattningen
uppgick till endast 300 kronor i manaden. Samma intervjuperson papekade att
den manatliga forsakringspremien Gversteg det belopp som betalades ut i
ersattning.

Vissa av intervjupersonerna erbjods evakueringsldgenhet av forsakringsbolaget
som &dven stod for den kostnaden. De flesta av intervjupersonerna fick
ersattning for att kopa ndédvéandigheter som klader och hygienartiklar, eftersom
deras egendom hade forstorts i sprangdadet eller att de inte hade tillgang till sitt
hem.

Vissa intervjupersoner erbjods samtalsstdd via forsakringsbolaget

Nagra av intervjupersonerna blev erbjudna samtalsstod via forsékringsbolaget,
dar majoriteten av erbjudandena omfattade tio samtal. Detta stod upplevdes
som positivt och hjalpsamt av flera. Samtidigt framkom det att inte alla erbjods
samtalsstod, trots att behov fanns.

En av intervjupersonerna berattade att hen initialt hade tackat nej till
samtalsstdd, men kande efter ett drygt ar att det fanns ett behov. D4 visade det
sig dock att mojligheten att fa samtalsstod fran forsakringsbolaget hade
upphort.

Andra aktorer som bidragit med information och insatser

Intervjupersonerna namnde aven andra aktGrer som pa olika sétt stottade de
utsatta efter handelsen. En sadan aktor var kyrkan som nagra intervjupersoner
ndmnde hade erbjudit stod.

Informationsmoten ordnades av olika aktdrer

Ungefar hélften av de intervjuade bodde i hyresréatt. Flera av dem beréattade att
deras hyresholag hade anordnat informationsméten kort efter sprangdadet. Den
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information som gavs skiftade fran att i huvudsak handla om renoveringar for
att atgarda skadorna till att vara mer interaktivt dar deltagarna samtalade om
vad som hade hént och bolaget svarade pa fragor.

Det fanns &ven andra exempel dar det hade organiserats informationsmdten
nagra dagar efter sprangdadet. Motet holls oftast i en lokal nara dar dadet
intraffat, som en ungdomsgard eller skola, dar exempelvis polis och
forsakringsbolag fanns pa plats for att ge information. Det var daremot oklart
for intervjupersonerna vilken eller vilka aktorer som hade arrangerat motena.

Flera av de utsatta kunde inte bo kvar i sina hem pa grund av skadorna fran
explosionen, och deras tillfalliga boende lag ofta langt fran den plats dar
motena holls. Det medfdrde att inte alla hade méjlighet att delta i de
informationsmoten som anordnades. Samtidigt papekade intervjupersonerna att
de inte minns allt fran denna kaotiska tid och de var osakra pa om information
om moten eller samlingsplatser fanns tillganglig.

Vissa arbetsgivare gav stod till brottsoffren

Under intervjuerna framkom att arbetsgivare bidrog med ett viktigt stod for en
del av de utsatta. Nagra av intervjupersonerna som hade beréattat om sin
situation for arbetsgivaren beskrev ett positivt bemdétande, dar arbetsgivaren
visade stor forstaelse for vad de hade genomgatt. Vissa intervjupersoner
uttryckte aven att det var skont att ga till jobbet for att fa tdnka pa nagot annat
an sprangdadet.

Skolan gav viktigt stod till barn

Tre av intervjupersonerna hade barn i dldrarna 2-17 ar som var pa plats vid
tiden for sprangdadet och bevittnade handelsen. En av intervjupersonerna
beréttade att deras barn erbjods samtalsstod med skolkurator. Barnen fick tréffa
kuratorn bade i nara anslutning till dadet och &ven en tid darefter.

Skolan har varit helt fantastisk. Redan i borjan kom det
information, de samlade krisstéd och allt. Skolan &r den
enda som har skott sig.

Kvinna, 54 ar

Ovriga barn hade inte blivit erbjudna samtalsstod for att bearbeta upplevelsen
av nagon aktor. Intervjupersonerna uttryckte att de var oroliga for att barnen
inte fick mojlighet att bearbeta handelsen och att det skulle kunna paverka dem
i framtiden.
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Olika upplevelser av stodet under rattegang

| de fall dar sprangdadet hade lett till en rattsprocess, hade intervjupersonerna
tilldelats juridiskt stod i form av ett malsagandebitrade, vars uppgift var att ge
stod under forundersokningen och rattegangen. Nagra intervjupersoner beskrev
en osakerhet kring hur lange de hade haft ratt till juridiskt stdd och vad som
hade ingatt.

Erfarenheterna av det juridiska stodet varierade. Vissa intervjupersoner
upplevde att stodet fran malsagandebitradet hade varit bra, med tydlig
information om hur processen skulle ga till. Andra beskrev daremot att stodet
hade varit bristfalligt och att de varken fatt information eller aterkoppling, och
upplevde att det hade varit svart att fa kontakt med sitt malsagandebitrade.

Vi var sa utsatta, och det betydde allt att nagon hoérde av sig,
aven om de inte hade nagot nytt att beratta.

Man, 31 ar
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Vad brottsoffer saknat och deras forslag
pa stod

Intervjupersonerna beskrev att de befann sig i en krissituation direkt efter
handelsen och hade svart att ta till sig information. De uttryckte att de hade
behovt hjalp — nagon som kunde ge tydlig och 6vergripande information om
vad som skulle ske samt omedelbar praktisk hjalp.

Majoriteten av intervjupersonerna upplevde att de var ensamma utan stod efter
sprangdadet. Det var svart och péfrestande att behdva soka information, fatta
beslut och ta kontakt med olika instanser utan nagot stéd. De 6nskade en
samordnande kontaktperson eller lots som kunde ge vagledning och stod efter
handelsen, sérskilt i det praktiska — fragor om boende, skadestand,

sjukskrivning, forsakringar och myndighetskontakter. Flera lyfte d&ven behovet
av en checklista som stéd.

Nedan foljer en beskrivning av vilket stod som brottsoffren har saknat och deras
forslag pa vilket stod som de hade behdvt.

Viktigt med gott bemo6tande av personal pa plats efter
dadet

Enligt majoriteten av intervjupersonerna var det forsta dygnet efter sprangdadet
kaotiskt och kansloméassigt omtumlande. De beskrev ett starkt behov av
omedelbart stod, inte bara for att hantera praktiska fragor, utan aven for att
kénna sig sedda, trygga och omhandertagna.

Flera av intervjupersonerna betonade vikten av att bemdtas med empati och
forstaelse for den omtumlande situationen. Samtidigt upplevde flera att de hade
fatt ett gott bemotande och stod fran personal direkt pa plats vid handelsen. Det
kunde handla om brandkar eller poliser som hade hjalpt dem att lamna boendet
och som visade omtanke genom att fraga hur de madde.

Stod och hjélp med att hitta tillfalligt boende

Manga intervjupersoner efterfragade stod for att hitta ett tillfalligt boende,
eftersom deras bostad i de flesta fall hade blivit obeboelig. Géllande boende
handlade det dels om akut boende i samband med dadet och tillfalligt boende pa
langre sikt. Flera uttryckte att det hade underlattat om de fatt hjalp med boende
redan forsta natten, i stallet for att sjalva behova ordna detta i ett tillstand av
chock. En intervjuperson uttryckte att det var svart att sjalv ta ansvar for att
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ordna boende efter en traumatisk handelse. Det fanns varken ork att soka
information eller att fatta beslut pa egen hand.

Brottsoffer efterfragar kontaktperson som kan ge stod i
hela processen

Eftersom en stor del av ansvaret lades pa den enskilda individen upplevde flera
intervjupersoner att situationen hade kunnat underlattats. De menade att det
hade varit véardefullt att ha nagon att kontakta — via telefon eller e-post — som
kunde erbjuda végledning och stod.

Ett aterkommande forslag fran intervjupersonerna var att de tidigt borde ha
erbjudits stod av en kontaktperson eller lots. En sadan person skulle kunna félja
individen genom hela processen. Deras ansvar skulle vara att ge ett samordnat
stdd och att hjalp till att navigera i en ofta komplex och dvervaldigande
situation.

Jag skulle vilja haft en kontaktperson — nagon som kunde
guida och lotsa mig i vad jag behover tanka pa och vad som
ligger pa mitt bord.

Man, 72 ar

Flera intervjupersoner efterfragade dven en checklista med konkreta punkter.
Den skulle kunna visa vad som behdver goras, i vilken ordning och vad som ér
viktigast att prioritera. Checklistan skulle aven tydliggora vilka steg den utsatta
forvéntas ta sjalv. Dessutom skulle den kunna beskriva vad som kunde
delegeras till andra, vad personen kan fa stod med och vilka instanser som
behdver kontaktas.

Enligt intervjupersonerna var en checklista och stéd fran en kontaktperson eller
lots sarskilt viktigt. Det géllde inte bara i den inledande fasen utan aven under
langre tid efter dadet. Nya behov av stod uppstod ofta nér den forsta chocken
hade lagt sig.

De framholl dven vikten av att fa tala med en verklig person, snarare an att
hanvisas till en chatt eller digital 16sning. Att fa personlig kontakt upplevdes
som sarskilt viktigt for att kanna sig trygg och for att forsta vad som
forvéantades av en i den aktuella situationen.
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Brottsoffers behov av samtalsstdd bor foljas upp over tid

Flera intervjupersoner uttryckte att de, nar saker och ting hade borjat falla pa
plats, skulle ha varit mer mottagliga for erbjudande om samtalsstéd. For vissa
var det dven initialt svart att forsta att de hade ett behov av att prata om eller
bearbeta handelsen. Nar de hade ordnat boende och fatt viss kontroll 6ver
situationen, insag de att de hade behov av stod. Flera beskrev att de tackade nej
till det samtalsstod som forsakringsbolaget erbjod i samband med héndelsen,
men kande senare att de hade ett behov. Ingen av intervjupersonerna blev
tillfragade om samtalsstod vid ett senare skede.

Intervjupersonerna betonade vikten av att inte sjélva behdva ta forsta steget for
att soka stod. De beskrev att de saknade ork att hantera processen att soka
samtalsstdd. Flera av intervjupersonerna ansag att stod bor erbjudas aktivt,
exempelvis genom riktade kallelser, for att snabbt kunna fanga upp behov och
reaktioner hos personer som varit direkt utsatta for sprangdad.

En intervjuperson uttryckte att hen hade behdvt samtalsstod eftersom hen efter
sex manader utvecklade symtom pa utmattning. En mojlighet att prata om
hé&ndelsen tidigare hade potentiellt kunnat forebygga psykiska besvar.

Hade jag fatt en kallelse till samtalsstod hade jag gatt, men
det blev for mycket att rodda med det och byta boende.

Kvinna, 44 ar
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Slutsatser

Intervjuerna med personer utsatta for sprangdad visar att de behov som uppstar
efter ett dad ar komplexa och varierande — fran akut hjalp till mer langsiktigt
stdd. | direkt anslutning till dadet var det manga aktorer inblandade och mycket
som skedde, men den aktiviteten avstannade fort och de utsatta fick sedan klara
sig sjalva. Flera av intervjupersonerna upplevde att de kande sig 6vergivna och
att de sjalva behdvde hantera foljderna av handelsen trots bristande kunskap.
Utifran dessa erfarenheter efterfragade intervjupersonerna nagon att kunna
vanda sig till tiden efter dadet. De hade velat att nagon féljde upp deras
stodbehov eller att det funnits nagon utpekad som de kunde kontakta
kontinuerligt nér de behdvde stod. De uttryckte ett behov av végledning och
tydlig information.

Det framkom i intervjuerna att de flesta personerna hade upplevt en stor
otydlighet angaende vilken instans som kunde hjalpa dem med olika sorters
stodinsatser. Exempelvis kande flera intervjupersoner osakerhet om var de
skulle vanda sig for att fa hjalp med boende vid evakuering och var de skulle
vanda sig for att fa samtalsstod. | den akuta fasen véande sig de utsatta till
aktorer som de motte fysiskt, som polis och brandkar, for allskons stod. Ibland
har de fatt stod av dessa aktorer aven om deras priméara uppgift var en annan i
den situationen.

Anpassat stod efter individuella férutsattningar

Manga som utsétts for sprangdad efterfragar till viss del liknande stéd men
intervjupersonerna vittnar ocksa om skillnader i stédbehov. Det &r viktigt att det
finns mojlighet till anpassat stod for brottsoffren beroende pa individens
situation och vilka konsekvenser som hen blivit drabbad av. De som utsatts for
sprangdad har olika kapacitet och forutsattningar for att hantera de olika
konsekvenserna som kan uppsta till foljd av sprangdaden. Att mycket ansvar
laggs pa den enskilda individen kan innebéra stora svarigheter for individer
med exempelvis psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar.

Avslutningsvis indikerar intervjustudien att det behovs ett mer omfattande och
samordnat stod till offer for sprangdad, saval i direkt anslutning till handelsen
som pa langre sikt.
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Bilaga 1 — Genomfdrande

Intervjuerna genomfordes under perioden februari till och med mars 2025.
Brottsoffermyndigheten samarbetade med Governo AB som genomforde
intervjuerna.

For att identifiera lampliga intervjupersoner tog Brottsoffermyndigheten del av
Polismyndighetens forundersokningar rérande sprangdad. Ett antal personer
valdes ut och myndigheten kontaktade dem via brev och/eller e-post med
information om studien och en forfragan om deltagande. Utdver det publicerade
Brottsoffermyndigheten en webbenkét pa sin webbplats dar personer som
utsatts for sprangdad kunde anmala om de ville delta i intervjustudien.

Kort darefter togs personlig kontakt via telefon i syfte att f6lja upp intresset for
att medverka i intervjustudien.

Intervjuerna genomférdes via Teams eller telefon och varade mellan 1 och 1,5
timme. Sammanlagt genomfordes tolv intervjuer med personer (sju kvinnor och
fem méan) som pa olika satt har utsatts for sprangdad. De personer som
intervjuades representerade en bredd avseende alder, konstillhérighet samt
bostadsort. Totalt fanns det representation fran atta olika sprangdad och
samtliga intervjupersoner hade varit pa plats vid handelsen.

Fragorna i intervjuerna fokuserade pa sprangdadet, dess konsekvenser, det stod
och den hjélp som gavs i samband med héndelsen samt framtida behov for
personer i liknande situationer.

Efter genomforda intervjuer analyserades materialet med hjélp av en tematisk
analys. Syftet med analysen var att identifiera aterkommande teman i
intervjupersonernas beskrivningar. Fokus lag sérskilt pa deras upplevelser av
det stod de erholl i samband med sprangdadet samt vilket stod de upplevde sig
vara i behov av.
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