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Forord

I dag anvénder 95 procent av alla svenskar internet. Manga &r online for att na
olika digitala tjénster, ta del av omvérldsnyheter och for att kommunicera och
diskutera med andra. Den digitala utvecklingen gor att fler kan uttrycka sina asikter
och viktig information kan spridas snabbt och nd manga. Men utvecklingen har
ocksa baksidor. En sadan ar att internet underléttar for de som vill hata, hota och
trakassera. Det gar exempelvis snabbt och enkelt att anonymt sprida krankande
uttalanden utan att behdva konfronteras fysiskt med de som utsétts.

Resultaten av den hér rapporten och forskning visar att dagens alltmer
polariserade samtalsklimat och hérdare tonldge leder till en 6kad forsiktighet i
digitala samtal. Risken for att utséttas for krinkande och hotfulla pdhopp och
kommentarer gor att manga censurerar sig sjdlva, anpassar sitt sprak eller helt
enkelt undviker att delta i samtal online. En sddan utveckling begransar det
demokratiska samtalet och rétten att fora fram sina asikter.

Aven om flera svenska och internationella studier har belyst nithatets
konsekvenser, saknas fortfarande kunskap pa omradet. Det behovs en djupare
forstaelse for hur olika grupper paverkas, hur de som utsitts hanterar
situationen och hur svenskars vilbefinnande och det offentliga samtalet i landet
paverkas pa langre sikt. Det saknas dven systematiska undersdkningar som over
tid foljer utvecklingen.

Brottsoffermyndigheten vill med den hér rapporten fylla ett antal
kunskapsluckor genom att presentera och jaimfora resultat fran olika méitningar
over aren om ménniskors upplevda utsatthet, sjédlvcensur, hdlsopaverkan och
tillit till samhallets skyddssystem. Férhoppningen ar att rapporten ska dka
kunskapen om néthatets omfattning, mekanismerna bakom digital utsatthet och
de faktorer som paverkar manniskors mdjlighet att delta i samhéllsdebatten.

Rapporten har, pd uppdrag av Brottsoffermyndigheten, forfattats av Oscar
Bjorkenfeldt, filosofie doktor i rittssociologi vid Goteborgs universitet och
Diana Krajnikov4, assisterande forskare. Resultaten bygger pa en befolknings-
representativ enkdtundersokning som genomfordes under 2025.
Undersokningen dr en uppfoljning av en tidigare studie fran
Brottsoffermyndigheten 2021 och inkluderar dven utvalda fragor fran en
kartldggning som genomfordes 2013 av forskare vid Lunds universitet.

Umeé den 16 maj 2025

Anders Alenskér
Generaldirektor, Brottsoffermyndigheten
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Inledning

Digital kommunikation och nitbaserade plattformar har i dag blivit en sjilvklar
del av vardagen for en stor del av den svenska befolkningen (Internetstiftelsen,
2024). Sociala medier, diskussionsforum och nyhetssajter har pa kort tid
fordndrat hur ménniskor tar del av information, uttrycker &sikter och engagerar
sig 1 samhéllsdebatten. Mojligheterna att snabbt sprida information och gora sin
rost hord ar stérre dn nagonsin. Samtidigt har forestdllningen om internet som en
Oppen och demokratisk arena utmanats av ett alltmer polariserat samtalsklimat,
préglat av hardare tonlidge och sociala spanningar (Kubin m.fl. 2021).

Internationell forskning visar att det fordndrade klimatet leder till 6kad
forsiktighet 1 digitala samtal — dir bade de som utsatts for nidthat och de som
fruktar att utséttas anpassar sitt sprak, undviker kontroversiella @mnen eller helt
avstar fran att delta (se t.ex. Penney, 2020; Porten-Chee m.fl., 2020). Aven i
Sverige syns liknande tendenser, bland annat 1 rapportserien ”Svenskarna och
internet”, samt i studier som sérskilt belyst yrkesgrupper som journalister
(Bjorkenfeldt, 2024; Lofgren Nilsson, 2017), politiker (Bré, 2023;
Scaramuzzino & Scaramuzzino, 2021; Thelin & Petéji, 2024), forskare (Brax,
2024) och civilsamhéllesaktorer (Civil Rights Defenders, 2019; MUCEF, 2022).
De hér studierna bekriftar bade problemets omfattning och dess konsekvenser.

Samtidigt kvarstar kunskapsluckor. Det finns fortfarande ett behov av att
fordjupa forstéelsen for hur olika grupper paverkas, vilka strategier manniskor
anvinder for att hantera utsatthet och vilka langsiktiga effekter det hér fir —
bade for det offentliga samtalet och for individers vilbefinnande. Trots att flera
svenska och internationella studier har belyst ndthatets konsekvenser, saknas
fortfarande systematiska befolkningsundersdkningar som foljer utvecklingen
over tid. Den hér rapporten syftar till att fylla en del av det kunskapsbehovet
genom att kombinera dterkommande métningar med ett sirskilt fokus péd
sjalvcensur, psykisk hélsa och tillit.

Uppdrag och syfte

Den hér rapporten syftar till att ge en samlad bild av hur nithat paverkar
ménniskors mojligheter att delta i det offentliga samtalet. Med utgdngspunkt i
en omfattande enkdtundersokning pa befolkningsniva kartldggs sévél
omfattningen av digital utsatthet som utsatthetens konsekvenser. Sarskild vikt
laggs vid skillnader mellan olika grupper samt vid de faktorer som bidrar till
sjalvcensur. Rapporten tar avstamp i Brottsoffermyndighetens tidigare arbete
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med att ta fram kunskap om néthatets omfattning och mekanismer, och
resultaten frin en tidigare enkdtundersokning som genomfordes 2021
(Brottsoffermyndigheten, 2021). Genom att f6lja utvecklingen 6ver tid
fordjupas forstielsen for de mekanismer som paverkar ménniskors trygghet och
handlingsutrymme i det digitala samtalsklimatet.

Att analysera resultaten 6ver tid ger rapporten inte bara en aktuell bild av
situationen, utan ocksa en fordjupad forstaelse for hur det digitala samtalet har
fordndrats och vilka faktorer som bidrar till utvecklingen. Samtidigt identifieras
centrala omraden dir det behovs atgirder och forbattringsinsatser for att stirka
det demokratiska deltagandet online.

Mot bakgrunden i vad néthat innebér (se faktaruta) har vi i undersdkningen valt
att fokusera pé respondenternas subjektiva upplevelser av att ha blivit krénkta,
snarare @n att utga fran snéva juridiska definitioner av brott kopplade till nithat.
Syftet dr inte att faststdlla om en viss kommentar eller situation utgér ett brott,
utan att belysa hur det digitala samtalsklimatet upplevs och vilka effekter det
har pd ménniskors vilja att delta i samhillsdebatten. Genom att utga fran
individers egna erfarenheter och uppfattningar — snarare dn objektiva kriterier —
fingas ett bredare spektrum av digital utsatthet, dir dven lagintensiva,
aterkommande eller subtila former av krankningar inkluderas.

Vad innebar nathat?

Nathat ar ett brett och mangfacetterat begrepp som rymmer olika former av
krdnkande, aggressiva eller nedvarderande beteenden i digitala miljéer. Det kan
rora sig om allt fran subtila antydningar, férolampningar och ifragasattanden till
mer uttalat hotfulla, sexistiska eller rasistiska kommentarer (Schoenebeck m.fl.,
2023). Vad som upplevs som krankande varierar dock mellan individer,
situationer och sociala sammanhang — vilket gor det svart att dra en entydig
grans mellan allvarliga évergrepp och vardaglig otrevlighet (Bjorkenfeldt &
Gustafsson, 2023; Miller, 2021). | stallet fér att endast utga fran garningens
karaktar, betonar forskare som Miller (2021) och Im m.fl. (2022) vikten av att
beakta den utsattas upplevelse, och pa sa satt erkdnna den subjektiva
karaktaren i vad som uppfattas som krankande eller hotfullt.

For att forsta nathatets paverkan pa manniskors bendgenhet att delta i
offentliga samtal kan det vara fruktbart att se hat och trakasserier pa natet som
en form av informell social kontroll. Med det har avses de normer, attityder och
sanktioner som uppratthalls utanfér formella institutioner, och som verkar
genom exempelvis skam, skuld, utfrysning eller aggressivitet.

Fortsattning pa nasta sida.
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Fortsattning fran féregaende sida.

| digitala miljéer kan det ta sig uttryck i att personer som uttrycker avvikande
asikter mots av nedlatande kommentarer, personangrepp eller
misstankliggoéranden. Syftet med reaktionerna ar ofta att begransa eller
korrigera vad som anses vara acceptabla asikter eller beteenden — en form av
normdvervakning som kan fungera avskrackande for andra (Bjorkenfeldt, 2024).
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Data och metod

Den hér studien bygger pa data fran en enkdtunderskning som genomfordes
under januari 2025. Enkéten riktades till ett representativt urval av den svenska
befolkningen och distribuerades digitalt for att sidkerstilla en bred och varierad
grupp respondenter med avseende pa kon, alder och geografisk hemvist.
Datainsamlingen genomfordes i samarbete med ett etablerat enkitforetag for att
sakerstdlla kvalitet och representativitet 1 urvalet.

For att mojliggora jamforelser over tid har undersdkningarna fran 2013 och
2021 haft samma urvalskriterier och genomforts med likvérdig metodik. I likhet
med den aktuella undersokningen deltog strax over 1 000 personer i bade 2021
och 2013 ars studier. Totalt deltog 1 026 personer 1 2025 ars undersokning, och
analysen baseras enbart pa fullstdndiga enkitsvar.

Deltagandet i undersokningen var frivilligt och helt anonymt. Respondenterna
informerades tydligt om studiens syfte, om sin rétt att nér som helst avbryta
deltagandet samt att insamlade data endast skulle anvéndas 1 forskningssyfte i
enlighet med etablerade etiska riktlinjer.

Analysmetoder

I rapporten presenteras resultaten huvudsakligen genom deskriptiva analyser
samt sambandsanalyser, vilket ger en fordjupad bild av hur olika erfarenheter
och attityder hdnger samman — exempelvis mellan upplevd hélsopéverkan och
sjalvcensur. Analyserna har dven anvénts for att synliggora skillnader mellan
grupper utifrdn exempelvis alder, kon och bakgrund. Mer avancerade
regressionsanalyser har provats, men valdes bort i slutversionen av rapporten.
Anledningen ar att vissa tekniska forutsittningar — sdsom tillrackligt stora
undergrupper och jimn fordelning i svarsmonster — inte var uppfyllda, vilket
medforde risk for instabila eller missvisande resultat. I stillet har fokus legat pa
statistiskt signifikanta och tolkningsbara monster i materialet, vilket ger ett
robust och tillforlitligt underlag for rapportens slutsatser.

Enkatens innehall och struktur

Enkétundersokningen omfattade cirka 40 fragor och utarbetades i samrad med
forskare och Brottsoffermyndigheten. Endast ett urval av fragorna presenteras i
rapporten utifrdn valda fokusomrdden. Fragorna tickte flera centrala aspekter
for att ge en bred forstaelse av respondenternas erfarenheter och attityder
kopplade till néthat och digitalt deltagande. Det forsta frageomradet behandlade
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demografiska faktorer sdsom alder, kon, geografisk hemvist (storstad,
mellanstor stad, landsbygd), regionstillhorighet (Gotaland, Svealand, Norrland),
utbildningsniva och eventuell utlindsk bakgrund.

For att forstd respondenternas narvaro och aktivitet online inkluderade enkéten
fragor om sociala medievanor. Har undersoktes anvdndningsmonster, daglig
tidsatgdng pa sociala medier och graden av aktivt deltagande i samhaéllsdebatter,
liksom skélen till att vissa viljer att vara mer passiva i digitala diskussioner. Ett
ndrliggande frageomrade berdrde personliga erfarenheter av néthat, dér
respondenterna fick uppge om de sjélva utsatts for eller uttryckt sig pa ett
kréankande sétt online. Fokus lag sérskilt pa trakasserier kopplade till
diskrimineringsgrunder sdsom ras, hudférg, nationellt eller etniskt ursprung,
trosuppfattning, sexuell liggning eller annan liknande omstindighet. Aven hur
allvarliga olika former av nithat upplevdes av respondenterna
uppmérksammades.

Ett annat centralt frigeomrade rorde sjalvcensur och hilsokonsekvenser, dér
enkéten undersokte i vilken utstrackning respondenter anpassar sitt sétt att
uttrycka sig online av rddsla for negativa reaktioner. Hir ingick dven fragor om
hur erfarenheter av nithat paverkat deras psykiska hélsa och vélbefinnande 6ver
tid. Vidare kartlades vilka strategier individer anvénder fOr att hantera utsatthet,
samt deras syn pa rattsvisendets och digitala plattformars ansvar for att
forebygga och hantera nédthat. Demokratiskt deltagande och sociala mediers roll
som verktyg for samhéllsdebatt var ytterligare ett frigeomrade. Respondenterna
reflekterade bland annat 6ver huruvida néthat pdverkar ménniskors vilja att
delta i offentliga samtal.

For att komplettera de fragor som rorde faktiska erfarenheter inkluderade
enkiten dven ett hypotetiskt scenario. Respondenterna ombads forestilla sig att
de blivit utsatta for ndthat och dérefter ange hur det sannolikt skulle paverka
deras vilja att uttrycka sig online. Syftet var att undersoka i vilken grad
medvetenhet om risken for digital utsatthet — snarare dn faktisk utsatthet —
paverkar ménniskors benigenhet till sjidlvcensur.

Bedomningarna gjordes huvudsakligen genom fyr- eller femgradiga
svarsskalor, dir respondenterna exempelvis fick ange i vilken utstrackning de
instdmde 1 olika pdstdenden eller hur ofta de upplevt en viss situation. Ett
mindre antal frdgor anvénde en sjugradig skala, dér respondenterna ombads ta
stéllning till pastdenden genom att ange sin grad av instimmande. Utdver de
strukturerade fragorna inkluderade enkéten dven tva oppna fragor dar
respondenterna kunde formulera egna reflektioner kring néthatets paverkan pé
det offentliga samtalet och strategier for ett mer inkluderande samtal.
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Resultat

Kapitlet dr tematiskt uppdelat i avsnitt som speglar undersdkningens centrala
frageomriden:

e Uppfattningar om nithatets pdverkan pa samhéllsdebatten.

e Personliga erfarenheter av utsatthet, sjdlvcensur, hdlsopaverkan.

e Strategier fOr att hantera digital utsatthet.

e Fortroendet for réttssystemet och synen pd digitala plattformars ansvar.

For att underlétta ldsningen presenteras resultaten bdde i lopande text och i form
av figurer dér det &r relevant. Alla samband som lyfts fram 1 texten &r statistiskt
sikerstdllda om inte annat anges. Skillnader mellan grupper kommenteras
endast ddr analysen visar tydliga och signifikanta monster.

Uppfattningar om néathatets inverkan pa
samhallsdebatten

Resultaten visar att en klar majoritet av respondenterna uppfattar nithat som ett
hinder for ménniskors deltagande 1 en 6ppen samhéllsdebatt online (se figur 1).
Det synliggdr en tydlig uppfattning om att nithat begransar manniskors
mdjligheter att delta i offentliga samtal, &ven om vissa forhaller sig mer neutralt
eller inte upplever samma grad av paverkan. Néra kopplat till det &r synen pa
sociala medier som en samhéllspaverkande kraft — ndstan samtliga respondenter
anser att sociala medier har betydelse for samhaéllsfragor, med undantag for
mindre dn tre procent som uppger att de inte har ndgon paverkan alls. Bland
Ovriga varierar uppfattningarna: vissa betonar de positiva effekterna, andra de
negativa, medan néstan hélften menar att sociala medier kan ha bdde positiv
och negativ inverkan. Resultaten tyder pa att sociala medier upplevs som en
central arena for samhillsengagemang. Samtidigt begrinsas dess potential av ett
samtalsklimat dar nédthat utgor ett reellt hinder for ett brett och inkluderande
deltagande.

10
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Figur 1. Andel respondenter som anger i vilken utstrackning de anser att nathat hindrar
manniskor fran att delta i en 6ppen samhallsdebatt online.
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Undersokningen inkluderade fragor om individers upplevelser av nidthat samt
de emotionella och praktiska konsekvenserna de kan medfora. Respondenterna
ombads reflektera dver hur de tror att de sjélva skulle reagera om de utsattes for
hat eller hot till f6ljd av ndgot de uttryckt pa nitet. Over hilften av
respondenterna uppgav att en sddan erfarenhet sannolikt skulle géra dem ledsna
(59 procent) eller otrygga (58 procent), och manga menade att de skulle dngra
att de deltagit i diskussionen (51 procent). Dértill instimde en stor andel i att
det rddande samtalsklimatet pa nétet i sig utgor ett hinder for att kunna uttrycka
sig fritt (54 procent).

Respondenterna uppmanades dven att ta stdllning till hur allvarliga de anser att
olika typer av néthat ar.

Tva separata fragor stéilldes

e den ena rorde krinkningar som uttrycker hat med koppling till
diskrimineringsgrunder sdsom etnicitet, religion, sexuell ldggning eller
liknande,

e den andra fokuserade pa krankningar som dr mer personligt riktade utan
tydlig koppling till diskrimineringsgrunderna.

Resultaten visar att bdda formerna uppfattas som allvarliga av en klar majoritet
av respondenterna. Strax dver 70 procent anser att respektive form av krankning
ar mycket eller ganska allvarlig, och skillnaden 1 bedomning mellan dem &r
relativt liten. De hér attityderna har varit forhallandevis stabila over tid, vilket
bekriftas av jamforelser med tidigare undersokningar fran 2021 och 2013.

11
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Det finns ddrmed inga tecken pé att nédthat 1 dag uppfattas som ett mindre
allvarligt samhaéllsproblem — snarare tyder resultaten pa att uppfattningen om
dess allvar ar fortsatt djupt forankrad. Den stabilitet som kdnnetecknar
attityderna Over tid antyder att upplevelsen av nithatets konsekvenser utgor en
varaktig del av méinniskors relation till det digitala offentliga rummet.

Erfarenheter av att kdnna sig krankt online

Totalt uppgav 47 procent av respondenterna att de nagon gang kint sig krénkta
av vad andra skrivit om dem pa nitet. Motsvarande andel var ndgot hogre 1 2021
ars undersokning (51 procent) och 14g kring 45 procent i métningen fran 2013.
Minskningen géller framst de som uppger att de ofta kénner sig utsatta, medan
andelen som ndgon ging upplevt sig krinkt ligger relativt stabilt dver tid.

Figur 2. Andel respondenter som anger hur ofta de har kant sig krankta av séddant som
andra har skrivit om dem pa natet, jamférelse mellan undersdkningarna fran 2013,
2021 och 2025.
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Aven om ménga upplever att de nigon gang blivit kriinkta pa nitet, ir det inte
alltid klart vad krankningen handlar om eller pa vilka grunder den uppfattats
som sarskilt allvarlig. For att fordjupa forstaelsen stilldes déarfor fragor om
krankningar kopplade till diskrimineringsgrunder, sdsom kon, etnicitet, religion
eller sexuell ldggning. Totalt uppgav 36 procent av respondenterna att de nagon
géng utsatts for den typen av krankningar. Det innebér en tydlig 6kning jamfort
med 2013, d& motsvarande andel 14g pd 23 procent, men samtidigt en viss
minskning frén 2021 ars undersokning, dér andelen uppgick till 39 procent.
Bland de som svarade att de blivit utsatta angavs kon (19 procent), etnisk
tillhdrighet (16 procent) och ospecificerade faktorer (16 procent) som de
vanligaste upplevda grunderna. Darefter foljde élder (14 procent), religion
(tolv procent) och sexuell ldggning (atta procent). Resultaten ar i stort sett
stabila jamfort med 2021.

12
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Demografiska skillnader — utsatthet och krankande
beteende

Hur personer upplever och rapporterar nithat tycks i viss man paverkas av
individens bakgrund, d&ven om vissa demografiska faktorer inte uppvisar
statistiskt signifikanta skillnader. Kon &r ett saidant exempel. Precis som i
undersokningen fran 2021 visar resultaten att det inte finns nagra tydliga
skillnader mellan kvinnor och mén nir det géller erfarenheter av krankningar —
varken generellt eller 1 samband med diskrimineringsgrunder. Samma mdonster
aterfinns 1 fragor om att sjilv ha uttryckt sig krdnkande eller att ha paverkats
negativt av nédthat. Det tyder pa att kon, &tminstone i den hér studien, inte utgor
nagon avgorande faktor for vare sig risken att bli utsatt eller benégenheten att
delta i offentliga diskussioner online.

Diremot framtrader en tydlig skillnad mellan personer med respektive utan
utlindsk bakgrund. I 2021 &rs undersdkning uppgav 59 procent av
respondenterna med utléindsk bakgrund att de blivit utsatta for néthat. I arets
undersokning dr motsvarande andel nagot lagre, drygt 55 procent. Trots
minskningen kvarstar gapet mellan grupperna, sérskilt bland de som uppger att
de ofta kdnner sig utsatta.

Figur 3. Andel respondenter som uppger att de nadgon gang kant sig krankta av vad
andra skrivit om dem pa natet, uppdelat efter om de har utlandsk bakgrund eller inte.

m Upplevt sig krankt pa natet = Ej upplevt sig krankt pa natet

Personer med utlandsk bakgrund Personer utan utlandsk bakgrund

Resultaten visar ocksa att personer med utldndsk bakgrund 1 hogre grad én
andra rapporterar att de utsatts for krinkningar pa nitet som ar kopplade till
exempelvis etnicitet, religion eller annan diskrimineringsgrund.

13
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Figur 4. Andel respondenter som uppger att de blivit utsatta for krankningar pa natet
kopplade till exempelvis etnicitet, religion eller sexuell laggning, uppdelat efter om de
har utldndsk bakgrund eller inte.

m Utsatt for diskriminerande krankningar = Ej utsatt for diskriminerande kréankningar

Personer med utlandsk bakgrund Personer utan utlandsk bakgrund

Vid sidan av att undersoka attityder till olika typer av néthat och upplevd
utsatthet har undersokningen dven kartlagt i vilken utstrackning respondenterna
sjdlva har medverkat till att sprida innehéll som kan uppfattas som kréankande.
Bland de svarande uppger 14 procent att de ndgon gang har skrivit ndgot eller
publicerat bilder pd nitet som de kdnner har varit krinkande for ndgon annan.
Det motsvarar en marginell 6kning frn 13 procent i 2013 ars méitning och elva
procent i undersokningen frdn 2021. Dessutom uppger tio procent att de har
kontaktat en person de inte kdnner och uttryckt sig pa ett sitt som kan uppfattas
som hatiskt. I linje med tidigare resultat syns inga statistiskt sékerstillda
skillnader mellan konen i det hir avseendet. Daremot framtrader tydliga
skillnader mellan aldersgrupper — yngre personer dr i hogre grad bendgna att
sjdlva sprida eller uttrycka sig pa ett satt som kan uppfattas som kriankande

(se figur 5).
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Figur 5. Upplevelser av att ha blivit krankt online, fordelat pa aldersgrupp. Andel
respondenter som svarat "Ja" respektive "Nej" pa fragan "Har du kant dig krankt av
sadant som andra skriver om dig pa natet?".

Aidre &n 75 ar - [T ez
71-75 ar RS Tz
66-70 ar  INKESTR TRz
6165 ar | ETEPR ez
56-60 ar | Y 7S ez
51-55 ar | T 7 T
46-50 ar |7 | Tz
41-45 ar |7 7S ez
36-40 ar | 7S T
31-35 ar | 7S [ wzzexz A
26-30 &r | S A
21-25 ar |~ S ez
16-21 ar | S |11k

® Kant sig krankt 1 Inte kant sig krankt

Resultaten visar att yngre personer i hogre utstrackning upplever sig utsatta for
krankningar online, sérskilt sddana som ror diskrimineringsgrunder. |
aldersgruppen 16-25 &r uppger 64,3 procent att de ndgon ging har blivit utsatta
for den typen av kriankning — en markant 6kning jamfort med 52,7 procent i
2021 ars undersokning. Undersdkningen visar ocksa att ju mer tid en person
spenderar online, desto storre dr sannolikheten att bade utséttas for och sjélv
bidra till krinkande beteenden. Samtidigt framgar det att yngre personer
(1635 &r) har betydligt langre daglig skdrmtid dn dldre dldersgrupper. En
fordjupad statistisk analys visar dock att sambandet mellan tid online och
utsatthet inte dr linjdrt — mer tid online innebdr alltséd inte automatiskt 6kad
utsatthet. Statistiskt sékerstéllda skillnader framtrader framfor allt bland de som
anvinder sociala medier upp till fyra timmar per dag — darefter planar effekten
ut. Sammantaget indikerar resultaten att yngre personer bade ar mer aktiva pa
sociala medier, oftare blir exponerade for krdnkningar online och i1 hogre
utstrackning sjélva star bakom kridnkande kommentarer.
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Sjalvcensur som strategi och konsekvens

Parallellt med att andelen som uppger att de utsatts for krankande beteende
online ligger relativt stabil 6ver tid, syns en fortsatt hog niva av sjalvcensur i
det digitala samtalet. Manga anpassar sitt sitt att uttrycka sig for att undvika
negativa reaktioner. Det tyder pé att oro for utsatthet dr en bestdende del av
minniskors internetanvdndning. I arets undersokning uppger 68 procent att de
har justerat hur de uttrycker sig online for att undvika negativa reaktioner, och
64 procent har under de senaste tre dren avstatt fran att publicera nagot av
samma skil. Procentsatserna ir i stort sett oforandrade jamfort med 2021 ars
mitning, dd motsvarande andelar 1&g pa 72 respektive 68 procent.

Sjalveensur dr sdrskilt utbredd bland yngre personer. I aldersgruppen 16-21 ér
uppger hela 85 procent att de anpassar sitt uttryckssitt online. Aven personer
med utléndsk bakgrund rapporterar sjdlvcensur 1 hdgre utstrackning —

75 procent jamfort med 65 procent bland dem utan utlindsk bakgrund. Daremot
syns inga statistiskt sdkerstéillda skillnader mellan konen; kvinnor och mén
begrénsar sitt uttryck i lika hog grad.

Figur 6. Andel respondenter som uppgett att de har anpassat sitt uttryck respektive inte
har anpassat sitt uttryck online i syfte att undvika hot eller hat, férdelat pa
aldersgrupper.
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B Har anpassat sitt satt att uttrycka sig 1" Har inte anpassat sitt satt att uttrycka sig
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Nar respondenterna ombads forestilla sig att de utsatts for nédthat, var andelen
som angav att de sannolikt skulle ha sjdlvcensurerat sig ndgot ldgre dn den
faktiskt rapporterade nivan av sjilvcensur. Totalt uppgav 54 procent att en
sadan upplevelse sannolikt skulle f4 dem att kénna ett behov av att begrinsa sitt
sétt att uttrycka sig. Resultaten tyder darmed pa att det faktiska beteendet i
praktiken dr mer aterhdllsamt &n vad individer sjdlva forutser. Monstren
bekréftas dven i de regressionsanalyser som genomforts i anslutning till
undersokningen. Faktorer som tydligt hinger samman med 6kad sjdlvcensur
visade sig vara upplevd hélsopaverkan, erfarenhet av att sjélv ha krinkt andra,
samt tidigare utsatthet for krankningar.

Bland de som uppgett att de ndgon ging kint sig krdnkta online har 85 procent
avstatt fran att publicera innehéll av rddsla for nithat, och 89 procent har
anpassat sitt sitt att uttrycka sig. Sjidlvcensur framstar ddrmed inte som enbart
en teoretisk mdjlighet, utan som en konkret och utbredd respons pa negativa
erfarenheter 1 digitala miljoer — ett beteende som 1 manga fall &r mer
langtgaende @n vad respondenterna sjédlva forestiller sig 1 hypotetiska
situationer.

Ett monster i1 resultaten ar att sjdlvcensur dr vanligt &ven bland personer som
inte upplever sig ha blivit krankta av sddant som andra skriver om dem. Néstan
hélften av dessa personer uppger dnd4 att de anpassar hur de uttrycker sig
online. Samtidigt dr det endast tre procent av de som ofta eller mycket ofta
justerar sitt beteende online for att undvika hot eller hat, som sjélva uppger att
de ofta ként sig kriankta av sadant andra skrivit om dem. Det tyder pé att
sjdlvcensur i stor utstrdckning fungerar som en forebyggande strategi, snarare
an enbart som en reaktion pa konkreta upplevelser. Den upplevda risken for hat
eller krdnkningar verkar vara tillracklig for att begransa ménniskors uttryck

— aven 1 avsaknad av personlig erfarenhet. Rédsla eller forsiktighet, snarare dn
aterkommande exponering, tycks ha ett patagligt inflytande 6ver ménniskors
bendgenhet att delta i det offentliga samtalet.
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Figur 7. Antal respondenter som uppger att de har anpassat eller inte anpassat sitt satt
att uttrycka sig online, férdelat pa om de har kant sig krankta av nagot som skrivits om
dem pa natet eller inte.

= Har anpassat sitt satt att uttrycka sig = Har inte anpassat sitt satt att uttrycka sig

Har kant sig krankt Har inte ként sig krankt

Den forebyggande karaktéiren hos sjdlvcensur blir sarskilt tydlig i hur
minniskor beskriver sitt anvindande av sociala medier. Pa fragan "Hur
anvinder du frimst sociala medier?" uppgav en majoritet av respondenterna
(70 procent) att de 1 huvudsak ar passiva anvdndare — det vill sdga att de foljer
innehéll utan att sjilva delta aktivt i diskussioner. Ytterligare 24 procent
svarade att de frimst delar personligt innehall, sdsom bilder eller uppdateringar
om sitt eget liv, snarare 4n att uttrycka asikter eller engagera sig 1
samhdllsdebatter. Som uppfoljning fick de respondenter som inte brukar
uttrycka sig 1 samhillsfragor pa sociala medier fragan "Vad &r den framsta
anledningen till att du inte publicerar asikter eller deltar i samhéllsdebatten pa
sociala medier?" De tva vanligaste svaren var bristande intresse (37 procent)
och en Onskan att vérna sitt privatliv (25 procent).

Figur 8 visar att sjélvcensur dr vanligt forekommande oavsett hur aktivt
respondenterna anvénder sociala medier. Sjdlvcensuren dr som mest utbredd
bland de som publicerar asikter och deltar 1 samhéllsdebatter — 1 den gruppen
uppger 83 procent att de har anpassat sitt sitt att uttrycka sig, och 76 procent att
de har avstatt fran att publicera nagot. Néstan lika hoga siffror aterfinns bland
de som inte publicerar eget innehall men deltar i diskussioner — dar uppger

82 procent att de har anpassat sig, och 80 procent att de valt att inte publicera.
Samtidigt dr det tydligt att sjdlvcensur dven forekommer bland mer passiva
anvindare. Bland de som framst ldser utan att sjdlva delta uppger 60 procent att
de har anpassat sitt uttryck och 55 procent att de har valt att inte publicera
nagot. Det hir tyder pa att sjdlvcensur inte enbart dr en strategi bland de mest
aktiva, utan dven bland de som endast observerar det digitala samtalet.
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Figur 8. Andel respondenter som uppger att de har anpassat sitt uttryck eller avstatt
fran att publicera, fordelat efter svar pa fragan "Hur anvander du framst sociala
medier?”.

82% 0 0 83%
°  80% 80% 76% 76%

Jag laser utan att delta Jag publicerar inget Jag publicerar Jag publicerar asikter Annat
eget men deltar ibland  personligt innehall, och deltar i
i diskussioner som bilder samhallsdebatter

® Har anpassat sitt satt att uttrycka sig = Har inte anpassat sitt satt att uttrycka sig

= Avstatt fran att publicera B Har inte avstatt fran att publicera

Ett intressant undantag &r gruppen som valt alternativet ”Annat”. Hér ar
sjilvcensuren markant lagre — endast 37 procent har anpassat sig och 36 procent
har avstétt fran att publicera. En moéjlig forklaring ar att personer i den gruppen
anvinder sociala medier pa ett séitt som innebar mindre offentlig exponering,
exempelvis genom slutna forum eller privata chattar, dér risken for att utsittas
for negativa reaktioner upplevs som légre.

Som framgar av figur 9 tenderar respondenter som kénner sig obekvidma med
att uttrycka sina asikter, eller oroar sig for negativa reaktioner eller hat, att i
storre utstrackning anpassa sitt sétt att uttrycka sig — jaimfort med de som framst
anger ointresse eller en dnskan om att vara privata pé nétet.

Sambandet mellan rédsla for negativa reaktioner och sjélvcensur syns dven
bland de som har erfarenhet av att utsittas for trakasserier online. Personer som
uppger att de ként sig krankta dr mer bendgna att ange radsla for negativa
reaktioner (23 procent) och obehag infor att uttrycka sina asikter (23 procent)
som skl till att de undviker att delta i det offentliga samtalet online. Det tyder
pa att utsatthet inte bara paverkar hur ménniskor uttrycker sig — utan &ven deras
grundldggande forhéllningssitt till deltagande i digitala miljoer. Med andra ord:
om en person upprepade ganger justerar sitt sprakbruk av radsla for hat, finns
en risk att hen till slut drar sig undan helt.
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Figur 9. Andel respondenter som uppger att de har anpassat sitt satt att uttrycka sig
online for att undvika hot eller hat, uppdelat efter uppgiven orsak till att inte delta i
samhallsdebatten pa natet.

= Har anpassat sitt satt att uttrycka sig = Har inte anpassat sitt satt att uttrycka sig

4%

Jag ar inte intresserad Jag k&nner mig Jag &r orolig for negativa Jag vill vara privat pa
obekvam med att reaktioner eller hat natet
uttrycka mina asikter

Bland de som inte har nagon tidigare erfarenhet av att kénna sig kriankta online
ar det 1 stillet ointresse (46 procent) eller en 6nskan att virna sitt privatliv

(28 procent) som frimst anges som orsak till passivitet. Men dven inom den hér
gruppen dr sjdlvcensur vanligt — 6ver hélften uppger att de modifierar sitt
uttryck for att undvika negativa reaktioner. Det antyder att tillbakadragande
fran offentliga diskussioner inte nddvéndigtvis grundar sig i genuint ointresse,
utan kan vara ett inlért sétt att undvika risk.

Resultaten stodjer ddrmed tolkningen att sjdlvcensur kan utvecklas till en mer
djupgéende form av tillbakadragande, dér individer gradvis internaliserar en
radsla for nithat. Vad som frén borjan ér ett aktivt forsok att undvika hotfulla
reaktioner, kan med tiden omformas till en forestillning om att avstaendet ar ett
personligt val — snarare an ett svar pa en fientlig miljo.

Halsoeffekter av digital utsatthet

Att bli utsatt for ndthat paverkar inte bara ménniskors vilja att delta i det
offentliga samtalet — det kan ocksa fa direkta konsekvenser for individens
psykiska hilsa och vilbefinnande. Undersokningen visar att 30 procent av
respondenterna uppger att de har métt sdmre till f61jd av att ha utsatts for hot
eller trakasserier online. Det &r en viss minskning jaimfort med 2021 ars
undersokning, dd motsvarande andel lag péa 35 procent, men nivan forblir
fortsatt hog.

Utsatthetens paverkan pa hélsan varierar mellan olika grupper. Bland personer
med utlindsk bakgrund uppger 39 procent att deras hélsa har paverkats negativt
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av att hantera néthat, jamfort med 27 procent bland dem utan utldndsk
bakgrund. Daremot syns inga statistiskt sékerstédllda skillnader mellan kén och
aldersgrupper i det hir avseendet.

Sambandet mellan upplevda hdlsoeffekter och sjdlvcensur ér starkt. Bland de
som uppgett att nathat har paverkat deras hilsa negativt uppger hela 97 procent
att de ocksd har anpassat hur de uttrycker sig online. Det kan jaimforas med

90 procent bland de som upplevt trakasserier pa diskriminerande grunder, och
89 procent bland de som vid négot tillfélle kant sig krankta online.

Figur 10. Sjalvcensur bland personer som uppgett negativ halsopaverkan av hot eller
hat online.

m Ej upplevd negativ halsopaverkan = Upplevd negativ halsopaverkan

3% 7%

Har anpassat sitt satt att uttrycka sig Avstatt fran att publicera

Det finns ett tydligt samband mellan upplevd negativ hilsopaverkan av néthat
och graden av sjdlvcensur. Ju oftare respondenter anger att deras hélsa pdverkas
negativt av hot eller krankningar online, desto mer benédgna &r de att anpassa sitt
beteende 1 digitala miljoer. Bland de som uppger att deras hélsa mycket ofta
paverkas negativt, uppger 68 procent att de i samma omfattning — mycket ofta
eller ofta — modifierar sitt sitt att uttrycka sig. Aven bland de som uppger att
hilsopaverkan ér frekvent, &r graden av sjidlvcensur hog: 79 procent anger att de
atminstone ibland anpassar sitt uttryckssitt.

Strategier for att hantera nathat och dess effekter

Utover att undersoka hur ménniskor paverkas av néthat, har studien dven
kartlagt vilka strategier som anvénds for att hantera den psykiska pafrestning
och osédkerhet som ofta foljer i dess spar. De mest forekommande atgarderna
handlar om att soka stdd i sitt sociala ndtverk — manga respondenter uppger att
de i forsta hand skulle vénda sig till familj och vénner for att prata om sina
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upplevelser. I betydligt lagre grad nimns internetforum, kollegor eller andra
professionella sammanhang som forum for att soka stdd eller rdd. En annan
vanlig strategi, som over 60 procent av respondenterna uppger, ir att forsdka
undvika att tinka péd problemet och 1 stéllet skifta fokus till nigot annat. Det kan
tolkas som ett sitt att hantera kinsloméssig belastning utan att direkt
konfrontera orsaken.

37 procent av de svarande uppger att de sannolikt skulle anmaéla hindelsen och
forlita sig pa réttssystemet for att hantera situationen. Andra vanliga
tillvigagangssitt ar att reflektera over det intraffade och forsoka anpassa sitt
eget beteende som en form av sjdlvskydd. Vard och stod fran ideella
organisationer lyfts fram som alternativ av vissa, men anvinds mer sillan.
Endast en mindre andel anger att de sokt professionell hjdlp, exempelvis fran
psykolog eller annan vardinstans.

Figur 11. Samband mellan benagenhet att anvanda olika strategier vid utsatthet och
férekomst av sjélvcensur.
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B Har anpassat sitt satt att uttrycka sig W Har inte forandrat sitt satt att uttrycka sig
Strategierna — med undantag for tilliten till rattssystemet — har statistiskt

signifikanta samband med benidgenheten att tillimpa sjélvcensur till f6ljd av
rddsla for nithat. Resultaten indikerar att viljan att sdka socialt stod fran
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exempelvis familj, vénner eller kollegor kan minska risken for att individer
begrénsar sitt uttryck online. Att dela sina upplevelser med andra kan alltsa
fungera som en buffert mot upplevelser av utsatthet och dirmed minska
behovet av att anpassa eller ddmpa sitt sprakbruk.

Omviént tyder resultaten pé att mer indtvénda strategier — som att forsoka
distrahera sig sjélv eller att hantera upplevelsen pé egen hand — snarare &r
forknippade med 6kad sjdlvcensur. Nér individer star ensamma 1 att bearbeta
sin oro for negativa reaktioner online, 6kar sannolikheten att de drar sig tillbaka
fran det offentliga samtalet som ett sitt att skydda sig sjélva.

Fortroende for rattssystemet och digitala plattformars
ansvar

Parallellt med att manga soker stdd 1 sitt sociala nédtverk eller hanterar sin
utsatthet pa egen hand, vécks ocksa fragor om institutionellt stod och
ansvarsfordelning. Undersokningen visar att fortroendet for rattsvasendets
forméga att hantera brott kopplade till digitala miljoer fortsatt &r lagt. Endast

22 procent av respondenterna anser att rattssystemet i hog eller ganska hog grad
har utvecklade verktyg for att hantera brottslighet pa nétet. Fortroendet for att
rattsvdsendet tillvaratar brottsoffers intressen ar dnnu ldgre — endast 17 procent
uppger att de tror att deras perspektiv som brottsoffer skulle beaktas i tillracklig
utstrackning vid digital utsatthet. Andelen &r i niva med resultaten fran 2021 &rs
undersdkning och indikerar en ihdllande misstro mot myndigheternas forméiga
att erbjuda ett effektivt skydd mot digitala trakasserier och kriankningar.

Figur 12. Andel respondenter som besvarat fragan: "Vad anser du om rattsvasendets
férmaga att hantera brottsliga krankningar pa natet?”.

44.7%

22.5%

17%

10.6%

5.2%

Obetydlig | begransad grad ~ Ganska val Mycket val Vet gj

23



@ Brottsoffermyndigheten

Sambandsanalyser visar dessutom att lagre tillit till réttsvisendets formaga att
skydda brottsoffer dr forknippat med okad risk for sjélvcensur. Den hir
relationen framtrader dven i regressionsmodellerna, &ven om resultaten bor
tolkas med viss forsiktighet. Daremot aterfanns inget statistiskt sakerstallt
samband mellan sjélvcensur och tron pa rittsvasendets kapacitet att hantera
brottslighet pa nitet generellt.

Samtidigt uttrycker en tydlig majoritet ett 6kat stod for att digitala plattformar
bor ta ett storre ansvar for att motverka néthat. 77 procent av respondenterna
anser att plattformarna bor satsa mer resurser pa att forebygga och hantera
overtradelser online — en 6kning med tva procentenheter jamfort med 2021.
Aven om det hir tyder pa ett vixande krav pa tekniska aktorer att agera, &r
stodet fortfarande négot ldgre dan 1 2013 ars mitning, d& andelen lag pa

85 procent.

Oppna svar: Upplevelser och 16sningar for
samtalsklimatet online

Nathatets paverkan pa samhallsdebatten

Respondenternas dppna svar pa fragan "Hur tror du att ndthat péverkar
ménniskors vilja att delta 1 samhéllsdebatten?”” uppvisar tydliga monster med
flera aterkommande teman. Det mest framtrddande ror sjdlvcensur och tystnad,
dir manga beskriver hur radslan for att utsdttas for krankningar, hot eller
trakasserier far dem att avsta fran att uttrycka sina asikter online. Oron géller
inte enbart dem sjélva, utan dven nérstaende och samhillet i stort.
Respondenterna anser att foljden blir en aterhdllsamhet som resulterar i en
samhdllsdebatt som blir mindre nyanserad och mindre representativ.

Utover den direkta dterhéllsamheten lyfter manga dven fram de psykologiska
och sociala konsekvenserna av néthat. Hotfulla och nedvérderande
kommentarer beskrivs som en kélla till stress, oro och 1 vissa fall psykisk
ohilsa, vilket i sig utgor en avgorande faktor bakom varfor minniskor véljer att
undvika offentliga diskussioner p nitet. Enstaka svar tar upp dnnu mer extrema
konsekvenser, sdsom depression, angest och sjdlvmordstankar, vilket
understryker den allvarliga inverkan som utsatthet kan ha pd individniva.

En annan aspekt som lyfts fram dr nithatets bidrag till 6kad polarisering och ett
forsamrat offentligt samtalsklimat. Flera respondenter beskriver hur det digitala
samtalet priglas av tilltagande motséttningar. Nyanserade roster far mindre
utrymme och debatten domineras 1 stéllet av extrema stdndpunkter.
Respondenterna menar att nér personer med mer balanserade perspektiv tystas
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eller avstar fran att delta, riskerar det att ge en missvisande bild av den
allménna opinionen.

Samtidigt finns det en medvetenhet om att nithatets paverkan varierar mellan
individer. Vissa betonar att de sjdlva eller andra de kinner har paverkats starkt
av den negativa tonen pé nétet, medan andra menar att de inte later sig paverkas
ndmnvért. For vissa kan anonymiteten pé nétet till och med ha en motsatt effekt
och mojliggora ett 6kat deltagande. De kénner sig tryggare att uttrycka sina
asikter utan att behova riskera repressalier 1 sin offline-vardag.

Maénga respondenter reflekterar d&ven kring de demokratiska implikationerna av
nithat och hur det paverkar yttrandefriheten. De uttrycker en oro for att det
offentliga samtalet krymper i takt med att fler vdljer att avstd fran att delta.
Flera beskriver det som ett allvarligt samhéllsproblem och vissa géar sé langt
som att kalla ndthat en direkt utmaning for demokratin.

Sammantaget ger respondenternas svar en enhetlig bild av att ndthat i stor
utstrackning paverkar ménniskors vilja att delta i samhéllsdebatten negativt.
Rédslan for att bli utsatt leder till sjdlvcensur och ett mindre inkluderande
offentligt samtal, samtidigt som de psykologiska effekterna kan vara
langtgdende. Polariseringen och ett alltmer antagonistiskt debattklimat forsvarar
dessutom nyanserade diskussioner och kan bidra till att extrema roster far
oproportionerligt stort inflytande.

Forslag for ett mer inkluderande samtalsklimat

I undersdkningen fick respondenterna dven mojlighet att fritt uttrycka sina
tankar om vad som kan goras for att skapa ett mer inkluderande och respektfullt
samtalsklimat online. Svaren visar pa en bredd av atgirdsforslag. Det ror allt
frén striktare reglering och 6kad moderering till utbildningsinsatser och en
bredare kulturell fordndring. Ménga respondenter pekar pa vikten av att digitala
plattformar tar ett storre ansvar och att det infors tydligare riktlinjer och
effektiva mekanismer for att hantera krankande innehall. Ett vanligt forslag ér
att sociala medier och andra forum bor ha stridngare regler och en mer aktiv
moderering av hatfyllda inldgg, ddr bade teknik och ménsklig granskning
anvénds for att snabbt ingripa vid dvertradelser.

Samtidigt framhélls behovet av att minska anonymiteten pa nétet. Ménga
respondenter ser mojligheten att kommentera anonymt som en faktor som gor
det ldttare att uttrycka sig hatiskt utan konsekvenser. For att motverka det
foreslds krav pa identitetsverifiering i syfte att frimja ett 6kat ansvarstagande
och minska férekomsten av hot och trakasserier, exempelvis genom BankID
eller andra metoder.
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Utover tekniska och rittsliga atgarder framhalls utbildning som en central
16sning. En betydande andel respondenter betonar vikten av insatser riktade mot
bade skolor och allménheten for att 6ka kunskapen om nithatets konsekvenser
och frimja en mer respektfull kommunikation. Flera menar att genom tidiga
utbildningsinsatser om digital etik, empati och betydelsen av en konstruktiv
samhdllsdebatt kan negativa beteendemonster pé nitet forebyggas.

Forutom forebyggande insatser betonar manga vikten av skdrpta rittsliga
atgirder. Forslag som hardare straff, effektivare lagforing och tydligare
ansvarsfordelning mellan réttsvasendet och sociala medieforetag dterkommer i
svaren. En del respondenter efterlyser ocksé mer proaktivt arbete fran polis och
rattsvisende fOr att utreda och beivra allvarliga fall av néthat. Vid sidan av
regleringar och juridiska insatser framhévs dven behovet av ett stérre ansvar
fran sociala medieplattformar. Respondenterna anser att de har foretagen har en
nyckelroll i att upprétthalla ett tryggt och inkluderande digitalt samtalsklimat
genom att utveckla battre verktyg for att identifiera och hantera hat och hot. De
kan samtidigt se till att regler foljs pa ett konsekvent sitt.

En mindre grupp av respondenter fokuserar pd den storre samhélleliga
kontexten och menar att 16sningen inte enbart ligger 1 lagstiftning eller
plattformsregler, utan &ven i en bredare kulturell forédndring. Att framja mer
inkluderande sociala normer och en starkare medvetenhet om ansvaret i digital
kommunikation ses som viktiga faktorer for att ldngsiktigt fordndra
samtalsklimatet. Samtidigt finns det en andel som lyfter yttrandefrihetens
betydelse och varnar for att alltfor strikt reglering kan fi negativa konsekvenser
for den 6ppna samhillsdebatten. En del menar att tolerans for olika perspektiv
och en mer dppen debatt snarare dn inskrdnkningar dr den bésta vdgen for att
hantera problematiken.

Avslutningsvis uttrycker en betydande andel av respondenterna osékerhet kring
vilka atgérder som egentligen skulle vara mest effektiva. En del menar att
ndthat dr ett djupt rotat problem som dr svart att komma till ratta med, medan
andra efterfragar mer forskning och samhillelig diskussion for att identifiera de
bésta losningarna.

Sammantaget visar svaren att det finns en stark efterfragan pa atgérder for att
hantera néthat och frimja ett mer inkluderande digitalt samtalsklimat. Forslagen
spanner over tekniska, rittsliga och utbildningsmaéssiga atgérder, men pekar
ocksa pé behovet av ett storre ansvarstagande fran bade plattformar och
sambhdllet i stort.
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Sammanfattning av huvudsakliga resultat

Undersokningen ger en bild av hur det alltmer fientliga samtalsklimatet, sérskilt

1 form av digitala trakasserier, paverkar den upplevda méjligheten att uttrycka

asikter och engagera sig 1 samhéllsfragor pa nitet. Nedan foljer en

sammanfattning av de mest centrala resultaten frdn undersdkningen.

Sammanfattning

Nathat ar fortsatt utbrett

47 procent av respondenterna uppger att de nagon gang kant sig krankta av
vad andra skrivit om dem pa natet. 36 procent har utsatts for nathat kopplat
till diskrimineringsgrunder — en tydlig 6kning jamfort med 2013 ars niva pa
23 procent.

Sjalvcensur ar vanligt och bestaende

68 procent uppger att de har anpassat sitt satt att uttrycka sig online for att
undvika negativa reaktioner, och 64 procent har avstatt fran att publicera
innehall under de senaste tre aren av samma skal.

Sjalvcensur sker dven utan konkret utsatthet

Nastan halften av de som aldrig kant sig krankta uppger att de anda
sjalvcensurerar for att undvika hot eller hat, vilket visar att sjalvcensur ofta ar
en foérebyggande strategi snarare @n enbart en reaktion pa faktisk utsatthet.

Starkt samband mellan hédlsopaverkan och sjalvcensur

Bland personer som upplevt negativ halsopaverkan av nathat uppger

97 procent att de har anpassat sitt uttryck och 93 procent att de har avstatt
fran att yttra sig. Detta tyder pa att upplevd psykisk paverkan ar en starkt
bidragande faktor till aterhallsamhet i digitala samtal.

Yngre och personer med utldndsk bakgrund ar sarskilt utsatta

| aldersgruppen 16-25 ar har 64 procent blivit utsatta for krénkningar med
diskriminerande inslag. Personer med utlandsk bakgrund rapporterar i hdgre
grad att de utsatts for krdnkningar och att detta paverkat deras psykiska
hélsa negativt.

Sjalvcensur ar vanligare i dessa grupper

Bland unga i aldern 16—21 ar uppger 85 procent att de anpassar sitt
uttryckssatt online. Motsvarande siffra for personer med utlandsk bakgrund
ar 75 procent, jamfért med 65 procent bland dem utan sadan bakgrund.

Fortsattning pa nasta sida.
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Fortsattning fran féregaende sida.

¢ Ingen signifikant konsskillnad
Undersdkningen visar inga statistiskt sakerstallda skillnader mellan kvinnor
och man nar det galler utsatthet, halsopaverkan eller sjalvcensur.

o Nathatets negativa konsekvenser for hdlsan
30 procent uppger att deras psykiska hélsa paverkats negativt av nathat.
Bland personer med utlandsk bakgrund ar siffran 39 procent.

e Lagt institutionellt fortroende
Fa respondenter uttrycker tilltro till rattsvasendets formaga att hantera
digitala krénkningar, eller att de sjalva skulle bli rattvist bemdtta och fa
adekvat stoéd som brottsoffer.

o Stort stod for skarpt plattformsansvar
77 procent anser att digitala plattformar bor ta ett stérre ansvar for att
motverka hat, hot och trakasserier och for att férbattra samtalsklimatet
pa natet.
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Reflektion

Undersokningen visar att nithat fortsatt utgor ett patagligt och stabilt problem.
Resultaten visar att den hatiska tonen pé néatet utgor ett strukturellt hinder for en
Oppen och inkluderande samhéllsdebatt. Ett centralt fynd fran undersokningen ar
insikten att sjdlvcensur inte enbart &r ett reaktionért beteende hos de som blivit
utsatta for krankningar online, utan ocksa forekommer bland personer som inte
har upplevt nagra direkta krankningar av andras kommentarer. Pé sa sétt
framtrader sjidlvcensur bade som en reaktion pé erfarenheter av utsatthet och som
ett forebyggande beslut, grundat i en medvetenhet om det fientliga klimatet.

Sarskilt oroande &r den utsatthet som drabbar yngre personer, i synnerhet i
aldersgruppen 1625 ar, som béde tillbringar mest tid online och uppvisar en
hog grad av sjélvcensur. Samtidigt visar resultaten att den hir gruppen i lagre
grad dn dldre generationer engagerar sig i samhéllsfragor pd nétet. Det riskerar
att forsvaga det demokratiska engagemanget och skapa en generationsklyfta,
dédr unga inte upplever att de har ett meningsfullt utrymme att paverka
samhaéllsutvecklingen. Eftersom den hér generationen véxer upp 1 en digital
varld dér sociala medier spelar en central roll, formas deras erfarenheter av
samhéllsdiskussioner starkt av dessa miljoer. Undersokningen pekar dérfor pa
ett sarskilt behov av att skydda och stodja yngre personer.

En annan viktig insikt fran undersdkningen ar det tydliga glappet mellan
behovet av stod och de upplevda mojligheterna att fa hjélp frdn samhallets
institutioner. En mdjlig forklaring till skyddsglappet ar att mycket av det
krankande innehéllet pa nétet inte uppfyller straffrittens krav for att klassas
som brott, utan snarare befinner sig i en grazon mellan vad som juridiskt ar
tillatet och vad som upplevs som skadligt. Det kan 1 sin tur leda till att manga
handlingar, trots att de uppfattas som allvarliga, inte fér réttsliga konsekvenser.

I ljuset av de dvergripande resultaten vicks grundldggande fragor om vad
yttrandefrihet innebér i praktiken. Undersdkningen visar att ndthat paverkar
mdjligheter att delta i det offentliga samtalet — &ven om yttrandefriheten i
formell mening inte dr inskrankt. Det ror sig om en yttrandefrihetsparadox: den
tekniska mdjligheten att uttrycka sig fritt finns kvar, men det sociala och
emotionella klimatet gor att manga dnda viljer att avstd. Nedvérderande
kommentarer, personlig kritik och nedséttande tonfall fungerar som kraftfulla
signaler om vad som anses vara acceptabelt att uttrycka — och av vem. P4 sa sitt
formas normer for deltagande som i1 hogre grad bygger pa riskhantering &n pé
uppmuntran, dér risken att bli ifragasatt, skambelagd eller forl6jligad vager
tyngre dn viljan till meningsfullt utbyte.
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I ett sadant samtalsklimat blir det emotionella priset for att delta hogt — inte bara
for grupper som ofta moter ifrdgasittande eller marginalisering, utan dven for
individer som saknar den inre tryggheten eller viljan att utsitta sig for
potentiella pdhopp. Studien pekar ddrmed pa en oroande utveckling, dér det
offentliga samtalet riskerar att bli mindre inkluderande och mindre
representativt — inte genom formella begransningar, utan genom subtila men
kraftfulla sociala mekanismer som undergraver ménniskors trygghet att delta.
Yttrandefriheten bestér i juridisk mening, men mdjligheten att utdova den pa lika
villkor forsvagas i praktiken.
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Rekommendationer

For att mdta de utmaningar som framkommit i undersékningen krévs atgérder
pa flera nivder. Rekommendationerna nedan vinder sig till beslutsfattare,
myndigheter, plattformsaktdrer och civilsamhaéllet, och syftar till att skapa
tryggare forutsittningar for deltagande 1 det offentliga samtalet online.

De tre 6vergripande atgdrdsomradena ér:

e Motverka normalisering av hat — stidrk normer och stddstrukturer.
e Ateruppritta fortroendet for institutioner — stirk rittsskydd och plattformars
ansvar.

e Fordjupa kunskapen — stirk forutsdttningarna for kunskapsbaserade insatser.

Nedan presenteras de olika rekommendationsomradena mer utforligt,
tillsammans med konkreta forslag inom varje omrade.

Motverka normalisering av hat — stark normer och stod

Ett av de mest framtrddande resultaten i undersdkningen &r att nithat inte enbart
paverkar individer pa ett direkt sétt, utan ocksa bidrar till att forma de normer
som rader 1 det offentliga samtalet online. Det uppstar ett klimat dér krinkande
uttryck och aggressiva debattstilar gradvis normaliseras — vilket i sin tur
paverkar ménniskors vilja att delta. For att mota utvecklingen krivs darfor inte
enbart insatser som hanterar enskilda fall av utsatthet, utan ocksa bredare
forebyggande atgirder som syftar till att fordndra vad som uppfattas som
acceptabelt beteende 1 digitala miljoer. Det handlar om att forskjuta normer,
tydliggora grinser och framja ett gemensamt ansvar for hur vi beméter varandra
pa nitet.
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Nedanstidende forslag utgér mojliga viagar framat i det hér arbetet.

Forslag pa insatser

Utveckla riktade normférandrande insatser som syftar till att motverka
normaliseringen av krankande beteenden online. Det kan inkludera
skolbaserade utbildningsprogram om digital kommunikation, nationella
kampanjer i samverkan med medieaktérer, samt fortbildning for
yrkesverksamma inom skola, socialt arbete och journalistik.

Framja ett kollektivt modereringsansvar genom att ta fram riktlinjer och
stddmaterial som uppmuntrar anvandare, innehallsskapare och digitala
plattformar att identifiera och hantera krankningar. Arbetet bor till exempel
synliggora och lyfta fram goda exempel pa respektfullt och konstruktivt
deltagande pa natet.

Bygg kapacitet inom civilsamhallet genom riktade resurser till ideella
organisationer som arbetar med att stdédja utsatta. Det inkluderar stdd till
radgivning, natverk for tryggt samtal, samt kompetensutveckling i hur
sjalvcensur och psykisk ohalsa kopplad till digital utsatthet férebyggs.
Utbildningsinsatser bor aven fokusera pa att starka individers férmaga att
navigera i digitala miljéer — till exempel genom att lara sig kdnna igen
algoritmiskt forstarkt innehall som syftar till att provocera (sa kallad "rage
bait") och skilja det fran genuin samhallsdebatt i mer relevanta forum, sasom
kommentarsfalt under trovardiga nyhetskallor.

Utveckla sarskilda insatser for att skydda barn och unga pa natet,
exempelvis genom starkt tillsyn av plattformar med unga anvandare och
digital trygghetsundervisning i skolan. Utbildningen bér inkludera konkreta
verktyg for att identifiera och hantera krankande beteenden online, men
ocksa framja en Oppenhet kring att prata om utsatthet. Forskning visar att de
som vagar tala om sina upplevelser har hogre motstandskraft &n de som bar
det sjalva. | det arbetet spelar aven vardnadshavare en central roll — darfor
bdr sarskilda insatser riktas till féraldrar om hur de kan stédja sina barn, tala
om digitala erfarenheter och starka deras trygghet i det offentliga

samtalet online.

Utforma riktade stddinsatser for unga som saknar tillgang till informella
sociala stédnéatverk. Aven om socialt stéd &r en viktig skyddsfaktor mot
sjalvcensur, finns det unga som hanterar sin utsatthet i ensamhet. Har
behovs mer personligt anpassade stddformer — exempelvis riktade
kampanjer, digitala samtalsforum eller kontaktvagar till trygga vuxna.
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Ateruppratta fortroendet for institutioner — stirk
rattsskydd och plattformars ansvar

En dterkommande tematik i undersdkningen &r bristen pa tillit till samhillets
institutioner nar det giller att hantera hot och krankningar i digitala miljoer.
Endast en mindre andel av respondenterna uppger att de har fortroende for
rattsviasendets formaga att utreda digitala brott eller att de sjdlva skulle bli
rattvist bemotta som brottsoffer. Samtidigt efterfrigar ménga ett tydligare
ansvarstagande fran digitala plattformar, bade i form av reglering,
skyddsmekanismer och 6kad transparens kring hur innehall modereras.
Nedanstaende forslag syftar till att bidra till ett mer réttssdkert och tillgdngligt
system for stod och ansvar, dir savél rittsvisende som tekniska aktorer spelar
en avgorande roll.

Forslag pa insatser

o Stark rattsvédsendets kompetens och tillgdnglighet genom riktad utbildning
for polis, aklagare och domare om digitala krankningar — sarskilt i de fall dar
trakasserier har koppling till diskrimineringsgrunder, sker i juridiska gréazoner
eller kraver ett sarskilt bemoétande av utsatta personer.

o Forbattra informationen till allmanheten om vilka beteenden som &ar olagliga,
hur en anmalan gar till, och vad som kravs for att rattsliga atgarder ska
kunna vidtas — i syfte att minska osakerhet, starka rattssdkerheten och 6ka
manniskors mojligheter att agera vid digitala krankningar.

e Framja anvandarnas kontroll 6ver sina digitala informationsfléden genom
riktade utbildningsinsatser och verktyg som visar hur algoritmer fungerar, hur
de paverkar vilket innehall som syns, och hur anvéndare sjalva kan justera
sina floden for att motverka polarisering och bekraftelsebias.

o Sakerstall att det finns nationell samordning av arbetet mot nathat, inklusive
uppfoljning av insatser, stdd fill lokala aktérer och spridning av goda
exempel.
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Fordjupa kunskapen — stark forutsattningarna for
kunskapsbaserade insatser

Nithat, sjdlvcensur och digital utsatthet &r komplexa fenomen som hénger
samman med individers upplevelser av trygghet, tillgang till stod, sociala
normer och tillit till institutioner. For att kunna utforma effektiva atgarder kravs
en fortsatt kunskapsutveckling som fangar de hir sambanden och deras
konsekvenser Over tid. Sérskilt angeldget dr det att utveckla studier som
synliggdr hur olika grupper paverkas och hur sjélvcensur uppstar och forandras
1 olika kontexter.

Foljande insatser rekommenderas

o Stark den langsiktiga kunskapsforsorjningen genom att finansiera
aterkommande, longitudinella matningar av digital utsatthet och sjalvcensur,
med sarskilt fokus pa demokratiskt deltagande och psykisk hélsa.

o Framja fordjupade kvalitativa studier som underséker manniskors
erfarenheter, strategier och upplevelser i digitala miljoer — sarskilt bland
grupper som rapporterar hdgre grad av oro, tystnad eller utsatthet.

o Stimulera tvarvetenskapliga forskningsmiljéer som kan integrera perspektiv
fran exempelvis sociologi, psykologi, rattsvetenskap och medie- och
kommunikationsvetenskap for att analysera hur nathat och sjalvcensur
paverkar yttrandefrinetens praktiska forverkligande.

o Knyt forskningen narmare policyutveckling och atgardsarbete, exempelvis
genom samverkansprojekt mellan forskare, civilsamhalle och myndigheter
med syfte att omsatta kunskap i traffsdkra och malgruppsanpassade
insatser.

Avslutningsvis ér det virt att betona att flera av de rekommendationer som lyfts
1 den hér rapporten redan har initierats inom ramen for olika nationella
strategier, utbildningssatsningar och civilsamhélleliga initiativ. Det &r dock
tydligt att utmaningarna bestar — inte minst i ljuset av att nithatets effekter
fortsatter att paverka manniskors trygghet, hélsa och deltagande. Darfor ér det
avgorande att befintliga insatser utvecklas och forstirks, samt att nya atgarder
utformas med utgdngspunkt i aktuell kunskap om hur digitala samtalsmiljoer
faktiskt fungerar. Ett fortsatt och langsiktigt engagemang krivs — fran savél stat,
civilsamhalle som plattformar — for att sékerstélla att fler kan delta i det
offentliga samtalet utan radsla for att utséttas, tystas eller marginaliseras.
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