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يخاطب هذا الكتيب الأشخاص الذين تعرضوا أو هم 

معرضون لخطر التعرض لجرائم الكراهية. في هذا 

الكتيب، يمكنك معرفة المزيد عن جرائم الكراهية، 

وعن حقوقك كضحية، وكيفية تقديم بلاغ للشرطة، 

وكذلك عن الدعم والحماية والمساعدة التي يمكن أن 

يقدمها المجتمع.
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هل كنت يومًًا ضحية لجريمة كراهية؟
إن وقوعك ضحية لجريمة قد يُُشكل انتهاكًاً خطيرًًا. وفي حالة ارتكاب الجريمة بسبب 

 هويتك، فإن الانتهاك يصبح أكثر خطورة. 
ربما تصبح حينها ضحية لجريمة كراهية.

في السويد، يعد التمييز غير القانوني والتحريض ضد مجموعة عرقية جرائم كراهية. 
مع ذلك، فإن أي جريمة يمكن أن تكون جريمة كراهية إذا كان الدافع هو انتهاك هوية 

الضحية. وقد تُُرتكب الجريمة على أساس 

لون البشرة 	•

الأصل القومي أو العرقي 	•

الدين 	•

الميول الجنسية 	•

الجنس 	•

الهوية الجنسية أو التعبير عنها 	•

ظروف مماثلة أخرى.  	•

لا يلزم أن تنتمي إلى أي من هذه المجموعات لكي تصبح ضحية لجريمة كراهية. 
يكفي أن يعتقد مرتكب الجريمة أنك ضمن أي من هذه المجموعات أو أنك على صلة 

بقضايا تتعلق بفئة ضعيفة. يمكن توجيه جرائم الكراهية ضد الأفراد، ولكن أيضًًا 
ضد الصحفيين والباحثين والسياسيين المنخرطين في النقاش الاجتماعي على 

سبيل المثال. كما يمكن أيضًًا توجيه جرائم الكراهية ضد المباني والأماكن المرتبطة 
بمجموعات دينية أو ثقافية، مثل المعابد اليهودية والمساجد والمراكز المجتمعية.

فرض عقوبات مُُشددة على جرائم الكراهية

يمكن الحكم على أي شخص يرتكب جريمة كراهية بعقوبة أشد في المحكمة. على 
سبيل المثال، قد يؤدي التهديد أو الاعتداء إلى عقوبة أكثر شدة إذا اعتُُبر ذلك جريمة 

كراهية.



أين تحدث الجرائم؟
يمكن أن تحدث جرائم الكراهية في أي مكان. فهي قد تحدث في المنزل، أو في 

المدرسة، أو في العمل، أو على الإنترنت، أو في أي مكان آخر. العامل المشترك بين 
جميع جرائم الكراهية هو أنها عادة ما تكون مبنية على وجهة نظر حيث يُُنظر إلى 

مجموعات معينة على أنها متفوقة ومجموعات أخرى على أنها أدنى. ومع ذلك، فإن 
جرائم الكراهية المعادية للسامية يمكن أن تعبر أيضًًا عن وجهات نظر حول اليهود 

باعتبارهم مجموعة متفوقة ذات نفوذ وقوة كبيرة في المجتمع.

وقد تتخذ هذه الجرائم أشكالاًً مختلفة. يمكن أن تتخذ جرائم الكراهية ضد شعب 
السامي، على سبيل المثال، شكل العنف أو التخريب الموجه ضد غزال الرنّّة أو صناعة 

رعي الرنّّة. وكمثال آخر، قد يتعرض السويديون من أصل أفريقي والغجر والمثليات 
والمثليين ومزدوجي الميل الجنسي والمتحولين جنسيا للعنف والمضايقة لمجرد 

تواجدهم في بيئات عامة. يمكن أن تشمل جرائم الكراهية الدينية، على سبيل المثال، 
رفع الحجاب أو نشر نظريات المؤامرة المعادية للسامية عبر الإنترنت.

هناك تصور شائع مفاده أن جرائم الكراهية تنطوي دائماًً على حوادث عنف خطيرة 
ومعزولة، ولكن ليس من الضروري أن يكون الأمر كذلك. قد تتكون جرائم الكراهية 

أيضًًا من التهديدات أو التعليقات المسيئة، وهو أمر أكثر شيوعًًا. وقد يتخذ هذا أيضًًا 
شكل تعرض شخص للتمييز عند التعامل مع إحدى الشركات أو السلطات.
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جريمة كراهية أم تمييز؟
في الحديث اليومي، تُُستخدم كلمة التمييز غالبًًا للإشارة إلى أنواع مختلفة من 

المعاملة غير العادلة. ولكن لكي تصبح المعاملة غير العادلة تمييزًًا بموجب القانون، 
يجب أن تكون مرتبطة بأحد أسباب التمييز. وبوفقًًا للقانون، يمكن أن تكون المعاملة 

غير العادلة تمييزًًا غير قانوني وتمييزًًا بموجب قانون التمييز.

إن التمييز غير القانوني هو جريمة كراهية تخضع لقانون العقوبات. قد تصبح ضحية 
لجريمة كراهية إذا تم، على سبيل المثال، منعك من الوصول إلى مكان أو خدمة بنفس 

الشروط التي تنطبق على الآخرين. لا يجوز إدانة أي شخص بتهمة التمييز غير القانوني 
إلا أصحاب الأعمال والأشخاص القائمون على تنظيم التجمعات العامة. لكي تتم إدانة 

الشخص، يجب أن يكون لديه نية التمييز ويجب أن تكون قد تعرضت، "بما لا يدع 
مجالاًً للشك المعقول"، للتمييز. 

ويحظر قانون التمييز التمييز في التوظيف والتعليم والعديد من المجالات الأخرى 
في المجتمع. كما أنه يغطي التمييز على أساس العمر والإعاقة ولا يشترط أن يكون 
الشخص الذي يعاملك بشكل مختلف يفعل ذلك عمدًًا. وبناءًً على ذلك، قد يحق لك 
الحصول على تعويضات حتى لو لم يكن الشخص ينوي التمييز ضدك. ومن الأكثر 

شيوعاًً محاكمة جرائم التمييز بموجب قانون مكافحة التمييز وليس بموجب القواعد 
المتعلقة بالتمييز غير القانوني.

do.se اقرأ المزيد عن التمييز على

إذا تعرضت للتمييز، يمكنك الاتصال بالشرطة أو مُُحقق الشكاوى المعني بقضايا 
التمييز. يمكنك أيضًًا الاتصال بوكالة مكافحة التمييز. ومن ثم يمكنك الحصول على 

المساعدة والمعلومات حول حقوقك وكيفية التصرف.
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عواقب جرائم الكراهية
قد يتفاعل الأشخاص الذين يقعون ضحايا للجريمة بطرق مختلفة. على سبيل المثال، 
يشعر بعض الأشخاص بالصدمة والقلق والخوف، في حين لا يتأثر البعض الآخر بالقدر 

نفسه. على المدى الطويل، يمكن أن يؤدي التعرض للجريمة إلى الإجازات المرضية 
والاكتئاب والقلق. وينطبق هذا على جميع أنواع الجرائم، ومن المهم أن تطلب 

المساعدة إذا شعرت بالتعب. 

الخوف من التعرض للخطر مرة أخرى. لا يمكنني النوم »

«جيدًًا وأشعر بالتوتر، حتى عندما أكون في المنزل.
إن كونك ضحية لجريمة الكراهية قد يكون له أيضًًا أنواع أخرى من العواقب. قد يبدأ 

الشخص الذي وقع ضحية للاعتداء، على سبيل المثال، في إخفاء انتمائه الديني، أو 
تجنب أماكن معينة، أو التوقف عن الانخراط في السياسة أو الجمعيات لتجنب الوقوع 

ضحية مرة أخرى. إن التعرض لجرائم الكراهية عبر الإنترنت قد يدفع الناس إلى 
تكييف طريقتهم في التعبير عن أنفسهم أو اختيار الصمت. ويمكن أن تؤدي الجرائم 

أيضًًا إلى زيادة الشعور بعدم الأمان لدى الضحية والآخرين في محيطها. 

ويمكن أن تؤدي جرائم الكراهية أيضًًا إلى تدهور ظروف المعيشة للناس بشكل عام. قد 
يشعر الأشخاص الذين ينتمون إلى مجموعات ضعيفة بأنهم لا يتمتعون بنفس الفرص 
لتولي مكانهم في المجتمع أو في المجال السياسي. قد تعاني الرعايا والجمعيات من 

مشاكل مالية نتيجة الحاجة المتزايدة إلى التدابير الأمنية. 

الدعم والمساعدة

هناك أنواع مختلفة من الدعم والمساعدة التي يمكنك الحصول عليها إذا وقعت ضحية 
لجريمة. عند الإبلاغ عن جريمة، سوف تتلقى معلومات حول مكان الحصول على 

الدعم والمساعدة. 

إذا كنت في المدرسة، يمكنك الاتصال بمكتب الصحة المدرسية أو التحدث إلى أحد 
المعلمين. إذا كنت تعمل، فيمكنك الاتصال بصاحب العمل أو خدمات الصحة المهنية. 
تقع على عاتق المدارس وأصحاب العمل مسؤولية منع ومعالجة التنمر في المدرسة 

وفي مكان العمل.
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يمكنك أيضًًا الحصول على المساعدة من المنظمات غير الهادفة للربح مثل الخط 
الساخن لضحايا الجرائم السويدية. إنهم يقدمون الدعم والمعلومات لضحايا الجرائم 
والشهود والأقارب. كما يوجد لديهم متطوعون يتحدثون العديد من اللغات المختلفة 
ويمكنهم تقديم الدعم حتى لو كنت لا تتحدث اللغة السويدية أو ترغب في الحصول 

على الدعم بلغتك الأم لأسباب أخرى. عند الاتصال برقم الهاتف  006 116 سوف تتحدث 
إلى مستشار سيحيلك إلى الخط الساخن المحلي لضحايا الجرائم للحصول على 

مزيد من الدعم. يمكنك الحصول على الدعم والمساعدة حتى لو لم تبلغ الشرطة عن 
الجريمة، ويمكنك اختيار البقاء مجهول الهوية.

«
»

لا ينبغي الخوف من طلب المساعدة. ما تعرضت له أمر 
خطير ويمكن أن يؤثر عليك حقًًا.

إذا كنت ضحية لجريمة وتحتاج إلى رعاية أو دعم، يمكنك الاتصال بمركز الرعاية 
الصحية أو مركز الطوارئ. يمكنك أيضًًا زيارة دليل الرعاية الصحية 1177 على الإنترنت 

أو الاتصال بالرقم 1177 للحصول على النصائح والإرشادات. لا بأس من طلب العناية 
الطبية حتى لو مر بعض الوقت منذ وقوع الحادث.

إذا كان عمرك أقل من 18 عامًًا، فيمكنك الحصول على المساعدة من خلال العيادة 
الشبابية في بلديتك أو عبر الإنترنت. وتتوفر لدى بعض البلديات أيضًًا مراكز دعم 
لضحايا الجرائم الشباب. حيث يمكنك الحصول على مكالمات الدعم والاستشارة 

والمساعدة العملية.

7



الخدمات الاجتماعية

ينبغي للخدمات الاجتماعية في بلديتك أن تقدم الدعم للأشخاص 

الذين وقعوا ضحايا للجريمة. يمكن للشخص الذي تعرض 

للانتهاك ولأشخاص من حوله الحصول على الدعم. يمكن أن 

يكون الدعم الذي تقدمه الخدمات الاجتماعية عبارة عن دعم 

محادثة، ودعم اجتماعي، ومساعدة عملية.

احصل على المساعدة من المحيطين بك

يمكن للأشخاص من حولك والأقارب والأصدقاء مساعدتك بعدة طرق. ما قد يبدو 
صعبًًا يمكن أن يصبح أسهل للتعامل معه إذا تحدثت إلى شخص تشعر معه بالأمان. قد 
تحتاج إلى طلب المساعدة من الأشخاص المحيطين بك في أمور عملية مثل الاتصال 

بالسلطات إذا كان الأمر يبدو مرهقًًا.

تقديم بلاغ للشرطة
إذا كنت ضحية لجريمة أو تشعر أنك بحاجة إلى الحماية، يجب عليك الاتصال 

بالشرطة. يمكنك الإبلاغ عن الجريمة عن طريق الاتصال بالرقم 11414 أو بزيارة مركز 
الشرطة. إذا كان الوضع عاجلًاً، يجب عليك دائمًًا الاتصال بالرقم 112. 

عندما تقدم بلاغًًا للشرطة، من المهم أن تقدم أكبر قدر ممكن من المعلومات. إذا تم 
اكتشاف دوافع جرائم الكراهية في وقت مبكر أثناء التحقيق الذي تجريه الشرطة، 

فإن الشرطة يمكن أن تقدم أدلة أفضل للمدعي العام. وقد يؤدي هذا إلى فرض عقوبة 
أشد في المحكمة. عندما تقدم بلاغًًا للشرطة، لا تحتاج إلى التأكد من أن ما حدث يعد 

 جريمة كراهية أم لا، ولكن من الجيد أن تخبرنا إذا كنت تعتقد أنه قد يكون كذلك.
 وبعد ذلك، يتعين على الشرطة وبقية الجهاز القانوني تحديد ما إذا كانت هذه جريمة 

كراهية أم لا. 

لأكون صادقا، لقد كنت مترددًًا من قبل. لكن معاملة 
الشرطة كانت رائعة، لقد أخذوني على محمل الجد.

«
»
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من الجيد أن تُُطلع الشرطة على:
الشتائم التي صدرت أثناء الحادثة. 	•

رسومات الجرافيتي والأشياء والرموز التي تحمل رسائل كراهية ضد مجموعة  	•
معينة. 	

	 والاشتباه في قيامهم بأفعال سابقة، على سبيل المثال، الإدلاء بتصريحات  	•
مسيئة حول مجموعة معينة. 	

	 الأحداث الأخرى التي وقعت مؤخرًًا أو في وقت قريب والتي تحتوي على  	•
عناصر كراهية وتمييز. 	

إذا حدثت الجريمة عبر الإنترنت، يُُنصح بالتقاط لقطات شاشة حتى يكون لديك  	•
صور أو تعليقات أو منشورات محفوظة. 	

تعمل الشرطة ضد جرائم الكراهية

تحاول الشرطة معرفة ما إذا كانت الجريمة لها دافع كراهية أم لا في أسرع وقت ممكن. 
بمجرد الإبلاغ عن الجريمة، قد يُُسألك عما إذا كنت تعتقد أن هناك سببًًا معينًًا وراء 

ارتكاب الجاني للجريمة. وهناك سبب آخر يدفع الشرطة إلى السؤال عن دوافع جرائم 
الكراهية، وهو أن ذلك قد يساهم في الحصول على صورة أفضل عن مدى شيوع جرائم 

الكراهية. لدى الشرطة محققين وخبراء متخصصين في جرائم الكراهية.

 

تذكر: في بعض الأحيان لا تؤدي التحقيقات التي تجريها الشرطة إلى 

مقاضاة أي مرتكب للجريمة وإدانته. ويعني هذا أنه لا توجد أدلة كافية 

لمواصلة التحقيق وإثبات من هو المذنب. وهذا لا يعني أن الشرطة أو 

المدعي العام لا يصدقون ما قلته لهم. يعد تقريرك للشرطة مهمًًا ويساعد 

في إظهار مدى شيوع الجريمة. قد يحق لك أيضًًا الحصول على تعويض 

حتى لو لم تتم إدانة الجاني بارتكاب الجريمة.

الحق في الحصول على تعويض

إذا كنت ضحية لجريمة كراهية، فقد يحق لك الحصول على تعويض عن الأضرار 
الناجمة عن الجريمة. إن حقيقة أن الجريمة قد ارتكبت بدافع الكراهية قد تمنحك الحق 

في الحصول على تعويض أعلى. 
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الأنواع المختلفة للتعويضات
قد تتاح لك الفرصة للحصول على

تعويضات عن الأضرار من الجاني 	•

تعويض التأمين من شركة التأمين 	•

التعويض عن الإصابات الجنائية من قبل وكالة ضحايا الجريمة. 	•

 إن مرتكب الجريمة هو الذي يجب عليه في المقام الأول
 أن يدفع ثمن الأضرار التي سببتها الجريمة من خلال 
 التعويضات. إذا كنت تريد المطالبة بالتعويض، يجب 

 عليك إخبار الشرطة عند تقديم بلاغ بما حدث. إذا 
 قررت المحكمة أنك مستحق للتعويضات، يجب على 
 الجاني أن يدفعها لك. يمكن لهيئة التنفيذ السويدية 

مساعدتك في تحصيل الأموال إذا لزم الأمر.

قد يحق لك الحصول على تعويض التأمين وتعويض الأضرار الجنائية حتى لو لم تتم 
إدانة الجاني بارتكاب الجريمة أو إذا لم يتمكن الجاني من دفع تعويض عن الأضرار. 
اتصل بشركة التأمين الخاصة بك وهيئة ضحايا الجرائم السويدية لمعرفة ما ينطبق 

على حالتك.

الحق في الحماية

إذا تعرضت للتهديد أو أي نوع آخر من الجرائم، فقد يكون لك الحق في الحماية. لذلك 
يجب أن تخبر الشرطة بما حدث، خاصة إذا كنت تشعر بعدم الأمان أو تخشى أن تصبح 

ضحية مرة أخرى. يمكن لأي شخص معرض لخطر التعرض لجريمة الحصول في 
بعض الحالات على بيانات شخصية محمية. هناك ثلاثة أنواع من البيانات الشخصية 

المحمية:

علامة الخصوصية 	•

تسجيل السكان المحميين 	•

بيانات شخصية غير حقيقية.  	•

تتقدم بطلب للحصول على علامة السرية وتسجيل السكان المحميين لدى مصلحة 
الضرائب السويدية. غالبًًا ما تطلب مصلحة الضرائب السويدية شهادة من الشرطة 
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أو الخدمات الاجتماعية. يمكنك التقدم بطلب للحصول على بيانات شخصية غير 
حقيقية من الشرطة. دائمًًا ما يتم عمل تقييم فردي لمعرفة ما إذا كانت البيانات 

الشخصية المحمية يمكن أن يكون لها تأثير فعلي.

تذكّرّ
إن جرائم الكراهية لا تتُُشكل مجرد هجوم على الشخص الذي هو ضحية جريمة 

فردية. لكنها ترسل إشارات إلى المجموعة بأكملها التي ينتمي إليها الشخص الضعيف 
وتُُشكل هجومًًا على مجتمعنا الحر والمنفتح.

«إن الشعور بأنني مكروه لشخصي يؤلمني من الداخل.»
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يمكنك العثور على مزيد من المعلومات على 

  .brottsoffermyndigheten.se

تمت ترجمة المعلومات الموجودة في هذه الكُتُيب أيضًًا إلى:

العربية 	•
الدَّّرِيَِّةّ  	•

الإنجليزية 	•
الفنلندية 	•
اليديشية 	•

السامية الشمالية 	•
الكرمانجي 	•

السامية اللولية 	•
الميانكييلي 	•

الفارسية 	•
الرومانية تشيب/أرلي 	•

التركية 	•
الصومالية 	•

سوراني 	•
السامية الجنوبية 	•

التغرينية 	•

Box 470, 901 09 Umeå
رقم الهاتف: 00 82 090-70

registrator@brottsoffermyndigheten.se
www.brottsoffermyndigheten.se
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