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Forord

Alla som bor eller vistas i Sverige ska sa langt det ar
moijligt skyddas fran att utsittas for brott. Trots det
anmildes mer in 1,5 miljoner brott under 2023, och
morkertalet kan antas vara stort. De som utsitts for
brott kan fa bade kroppsliga och psykiska skador, och
iven barn och andra nirstiende kan bli lidande. Bade
brottsoffer och nirstidende behover dirfsr kunna lita
pa att det alltid finns hjilp att {3, oavsett vad som hint,
var de befinner sig eller bor.

I Sverige erbjuder en stor mingd samhillsaktorer
olika former av stdd, hjilp och skydd till brottsutsatta.
Det har diremot hittills saknats en samlad bild

over det brottsofferstéd som finns runt om i landet.
Ingen utpekad instans eller aktér har heller haft
ansvar for att ha 6verblick 6ver eller for att samordna
brottsofferarbetet sivil strategiskt som operativt.

Regeringen gav dirfér Brottsoffermyndigheten

i uppdrag att kartligga vilket stod som ges till
brottsoffer i Sverige i dag och foresla en modell f6r
att regelbundet folja upp vilket stéd och beméstande
brottsoffer far fran myndigheter och andra aktérer.
I uppdraget ingick dven att 6verviga och foresla en

samordnande aktor for stod till brottsoffer. I den hir
rapporten redovisar Brottsoffermyndigheten resultatet
av uppdraget, vars syfte ir att i férlingningen

atgirda identifierade brister och dstadkomma ett
brottsofferstod som ar likvirdigt och hogkvalitativt

i hela landet. Férhoppningen ir att rapporten ska
bidra till ett fortsatt fokus pa brottsofferomridet och
utgora ett virdefullt underlag for att utveckla det
samhillsviktiga brottsofferarbetet.

Avslutningsvis vill Brottsoffermyndigheten rikta ett
stort tack till alla aktérer som medverkat genom att
svara pa fragor i enkitundersokningen och bidra med
underlag till rapporten.

Umed den 4 juni 2024

Anders Alenskir

Generaldirektor
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Uppdrag att kartlagga samhallets
samlade stod till brottsoffer

Beskrivning av uppdraget

I regleringsbrevet f6r ar 2023 fick
Brottsoffermyndigheten i uppdrag av regeringen att
kartligga samhillets samlade stod till brottsoffer
(Regeringsbeslut Ju2022/03704 m.fl.). Férutom att
kartligga det stod som ges till brottsoffer i Sverige
idag, fick myndigheten i uppgift att féresla en
modell f6r regelbunden uppféljning. Modellen ska
innefatta uppf6ljning av vilket stéd och bemétande
brottsoffer far frain myndigheter och andra aktérer.
I uppdraget ingick 4dven att myndigheten skulle

ta fram en plan f6r hur den kan utveckla rollen
som informations- och kunskapscentrum for
brottsofferfragor. Den senare delen av uppdraget
delredovisades till regeringen under hosten 2023
(Brottsoffermyndigheten 2023).

I juni 2023 utskades uppdraget genom att
myndigheten ska foresld en samordnande aktor nir
det giller stod och insatser gentemot brottsoffer samt
overviga olika alternativa aktorer som skulle kunna
genomfora ett sidant uppdrag pa ett kostnadseffektivt
sitt (Regeringsbeslut Ju2023/01588). Inom ramen f6r
uppdraget ska myndigheten idven redogéra for hur
den sjilv kan ta sig an en sidan roll.

[ uppdraget ingick dven att genomfora en 6versyn
av myndighetens webbplats for att forenkla
tillgingligheten for brottsoffer att {3 samordnad
information. Det tillsammans med de itgirder
som myndigheten vidtagit fér att dstadkomma ett
likvirdigt och kvalitativt stod till brottsutsatta i hela
landet, redovisas senare i detta kapitel.

Uppdragets olika delmoment angéende kartliggning

av stod, foérslag pa samordnande aktor och forslag

pé modell for uppfoljning ir delvis fristiende och
delvis overlappande. Kartliggningen av stodet kan
exempelvis ses som en genomgéing av stédet i Sverige
i dag, men kan idven anvindas som en utgangspunkt
i en framtida modell for uppf6ljning av stéd. Vissa

aktiviteter och atgirder myndigheten har vidtagit, som
presenteras i slutet av kapitlet, kan dven knytas till flera
delar i uppdraget.

Kartlagga stodet till brottsoffer

Kartliggningen har riktats mot de aktorer som

ger information, stéd och skydd till brottsoffer.

Den har frimst genomftrts genom att ta del av
rapporter, undersokningar och data om olika aktérers
verksamhet. Aktorer har dven kontaktas for att ge
kompletterande information och underlag nir behov
har uppstitt. Underlaget har sedan sammanstillts for
varje aktor eller grupp av aktorer.

Myndigheten har inte haft som ambition att ge en
fullstindig genomlysning av samtliga aktérer. Det
finns till exempel vildigt manga olika akttrer inom
civilsambhillet som ger stod till brottsoffer. I sidana fall
har ett urval av aktorer beskrivits for att ge exempel pa
olika typer av verksamheter.

Kommuners stod till brottsoffer

D4 kunskapen om det stéd som kommunernas
socialtjinster ger till brottsoffer ir bristfillig
(Socialstyrelsen 2020b) och d4 Brottsoffermyndigheten
har utgitt fran att kartliggningen ska undersska om
stodet dr likvirdigt 6ver landet, valde myndigheten att
ligga sirskilt fokus vid att kartligga kommunernas
brottsofferstsd.

Brottsoffermyndigheten har haft kontakt med

flera olika aktorer infor kartliggningen av
kommunerna. Kontakter har bland annat tagits med
Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Regioner
och Jimstilldhetsmyndigheten. I kontakt med
Socialstyrelsen har myndigheten samlat in mer
information kring de férslag pa matt om stod till
brottsoffer som presenterades ar 2020 (Socialstyrelsen
2020b). Myndigheten har genomfért studiebessk hos
tvd kommuner for att fi en inblick i hur de organiserat




sig for att kunna erbjuda stéd till invinarna och for
att bittre forstd de utmaningar kommuner har pa
brottsofferomradet.

Enkat till kommunerna

Under mars 2024 skickade Brottsoffermyndigheten
ut en enkit till samtliga Sveriges kommuner och
stadsdelsnimnder i Stockholm. Enkiten baserades

i stor utstrickning pa de forslag pd matt om stod till
brottsoffer som Socialstyrelsen presenterade ar 2020
(Socialstyrelsen 2020b). I enkiten stilldes fragor
om bland annat information till brottsoffer, riktade
insatser och kvalitetsarbete inom omradet. Frigorna
omfattade savil stod till brottsoffer oavsett vilket brott
de utsatts for, som stod till specifika malgrupper
brottsoffer.

Enkiten besvarades av 70,5 procent av kommunerna
och fem av elva stadsdelsnimnder i Stockholm.

En samordnande aktor av stod och
insatser till brottsoffer
Brottsoffermyndigheten har i inledningen av arbetet

med uppdraget att féresli en samordning av stéd och
insatser gentemot brottsoffer, genomfort en forstudie
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med tinkbara modeller for ett samordningsansvar
inklusive f61- och nackdelar med att ge olika

aktorer ett ansvar pa omradet. I februari 2024
anordnade myndigheten ocksa hearingar med bland
annat myndigheter och organisationer i det civila
samhillet. Syftet med hearingarna var att diskutera
hur ett samordnande uppdrag kan organiseras och
fungera.

Forslag pa uppfoljande modell

Vid framtagande av ett forslag pa en modell

for uppfoljning av stoéd och bemétande har
Brottsoffermyndigheten tagit avstamp i ett antal
utgdngspunkter, som att brottsoffer dr en heterogen
grupp och att det 4r manga olika akttrer som ger
stod. Forslaget innehaller inte nigra tidsangivelser
angdende hur ofta de olika aktiviteterna i modellen
bor aterupprepas. Det kriver en djupare analys fran
myndighetens sida dir dven andra faktorer som
tillgdngliga resurser och 6vriga uppdrag behover
vigas in. Infor framtagandet av modellen har
myndigheten tagit del av hur andra myndigheter
arbetar med uppfljning samt haft méte med
Barnombudsmannen for att fa information om hur

de arbetar med arsrapporter.
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Atgirder for ett likvirdigt och
kvalitativt stod

Av uppdraget framgar att Brottsoffermyndigheten ska
vidta atgirder i syfte att dstadkomma ett likvirdigt

och kvalitativt stod till brottsutsatta i hela landet.
Minga av de atgirder som myndigheten vidtar har i
syfte att sprida kunskap och information si att den ir
tillginglig for alla i hela Sverige. Aven myndighetens
finansiering via Brottsofferfonden syftar till att na
verksambheter i hela landet som ger stod till brottsoffer.
Nedan sammanfattas de atgirder som myndigheten
har vidtagit under uppdragstiden.

Brottsoffermyndigheten arbetar kontinuerligt med

att uppmirksamma och tydliggora brottsoffers
rittigheter. Det gors bland annat genom att
myndigheten ingar i flera nationella nitverk, diribland
myndighetsnitverket mot hedersrelaterat vald och
fortryck, Socialstyrelsens nitverk om barns delaktighet
och Nationell myndighetssamverkan for kvinnofrid.
Myndigheten har under iren 2023-2024 genomfort
och deltagit i samverkans- och informationsméten

i syfte att bade inhimta information och informera
andra samhillsaktorer. Under mars 2024 anordnade
myndigheten ett informationsméte med berérda
aktorer for att informera om myndighetens roll och
uppdrag som nationell kontaktpunkt fér offer f6r
terrorism.

Kunskapshdjande uppdrag och pagaende
utvecklingsarbete

Brottsoffermyndigheten tog under 2023 fram
information och genomférde utbildningsinsatser

om islamofobiska hatbrott, hedersrelaterat vild

och fortryck och informerade om samtyckeslagen.
Myndigheten har under ar 2024 tva pigiende uppdrag
som finansieras av EU:s fond for inre sikerhet dir
myndigheten ska ta fram en webbaserad utbildning
om grundliggande brottsofferkunskap och oversitta
webbplatsen Brottsofferguiden till olika sprak.
Webbplatsen Brottsofferguiden innehiller information
som ir anpassad efter typ av brott, dlder och vilket steg
i rittsprocessen som ir aktuellt och erbjuder dirmed
individualiserad information vilket &r till stor nytta for
enskilda brottsoffer.

Information och kunskapshdjande insatser

Brottsoffermyndigheten ansvarar f6r fem publika
webbplatser: brottsoffermyndigheten.se,

jagvillveta.se, brottsofferguiden.se, frivilligtsex.se och
tystnainte.se. Myndigheten administrerar dven en
webbaserad utbildning om barn som bevittnat vild for
yrkesverksamma och en webbutbildning foér blivande
vittnesstod. Kvaliteten pa webbplatserna har testats och
utvirderats med gott resultat.

Under viren 2024 har myndigheten genomfort ett
omfattande utvecklingsarbete av webbplatsen
jagvillveta.se som riktar sig till brottsutsatta barn

och ungdomar. P4 myndighetens officiella webbplats
har information som riktar sig till offer for terrorism
uppdaterats och utvecklats. Dirutover finns en
referatsamling dir praxis 6ver olika rittsfall redovisas
tillsammans med det utdomda skadestandet och
myndighetens beslut gillande brottskadeersittning.
Sammantaget har webbplatserna haft 825 coo
besokare under 2023 vilket innebir en 6kning med sju
procent jimfort med dret fore.

Under 2023 och forsta delen av 2024 har Brottsoffer-
myndigheten genomfért 20 utbildningstillfillen

i syfte att na ut till yrkesverksamma och ideellt
engagerade inom brottsofferomradet. Majoriteten av
utbildningarna genomférdes som webbsindningar
vilket har mojliggjort att deltagare fran hela

landet har kunnat ta del av innehéllet. Kunskapen
férmedlades frimst av forskare som finansierats av
Brottsofferfonden, personal frain myndigheten och
andra experter. Exempel pa utbildningsinsatser ir
myndighetens arliga konferens under Internationella
Brottsofferdagen, webbsidndningar om bland

annat islamofobiska hatbrott och vild i nira
relationer, vittnesstoédskonferens, webbsidndning om
samtyckeslagen samt repriserade webbsindningar fran
konferenser och temadagar.

Utover de egna arrangemangen deltar personal
fran Brottsoffermyndigheten i andra arrangemang
och efterfragas ofta att halla digitala foreldsningar.
Myndigheten arbetar i stor utstrickning med att
producera och sprida informationsmaterial genom
utskick och digital spridning. Materialet uppdateras




kontinuerligt och trycks i nya versioner. Under hosten
2023 har material kopplat till jagvillveta.se tryckts
igen och tillgangliggjorts for olika aktorer, bland
annat genom spridning vid myndighetens fysiska
arrangemang.

Brottsoffermyndigheten och Domstolsverket

har i uppdrag av regeringen att verka for att

det bedrivs vittnesstodsverksamhet vid landets
tings- och hovritter, se sidan 61. Den webbaserade
grundutbildningen for nya vittnesstéd som
myndigheten handhar bescktes under ar 2023 av
1 600 personer.

Brottsofferfonden stimulerar forskning och
verksamheter som stodjer brottsoffer

Brottsofferfonden fordelar medel till forskning
och andra brottsofferinriktade projekt som
bedrivs av civilsamhillets organisationer samt av
offentliga och privata verksambheter, se sidan 58.
Medlen bidrar bland annat till att utveckla lokala

UTSATT
FOR
BROTT?

CHATTA

B
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brottsoffer- och kvinnojourers verksamhet och
finansiera kvalitetsgranskade forskningsprojekt.
Dirtill dr fonden den huvudsakliga finansiiren

av vittnesstodsverksamheten i hela landet. Inom
ramen f6r Brottsofferfonden har myndigheten

tagit fram populirvetenskapliga och littillgingliga
filmer om fondfinansierade forskningsprojekt

som finns tillgingliga pad myndighetens officiella
webbplats. Myndigheten genomforde under ir 2023
flera informationsinsatser for att stimulera till fler
ansokningar till Brottsofferfonden. P4 myndighetens
webbplats finns dven en projektkatalog och en idébank
som kontinuerligt uppdateras och syftar till att
inspirera till fler projekt och ansékningar 6ver hela
landet.

Uppdrag att se over webbplatsen

I uppdraget ingick att Brottsoffermyndigheten skulle
se over sin webbplats for att forenkla tillgingligheten
for brottsoffer att fi samordnad information. P4
myndighetens webbplats finns information till
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brottsoffer om allt fran ersittning vid brott till hur
brottmalsprocessen fungerar. Information férmedlas
via filmer, illustrationer och i broschyrer som gar

att bestilla eller att ladda ned. Dessutom innehéller
webbplatsen hinvisningar till information hos andra
verksamheter. Exempel pad sddana hinvisningar ir
information fran Kronofogden om hur det gar till

att fa ett skadestand betalt och Polismyndighetens
information om kontaktférbud. Vidare innehéller
webbplatsen en sokbar databas 6ver manga offentliga
verksamheter och organisationer i det civila samhillet
som arbetar med att stodja brottsutsatta.

Brottsoffermyndigheten ansvarar f6r webbplatsen
Brottsofferguiden. Den ger brottsutsatta anpassad
information utifran typ av brott, dlder och
brottmalsprocessens alla steg. Aven Brottsofferguiden
innehéller text, illustrationer, filmer och checklistor
over vad som kan vara bra att tinka p4 under
processen. I checklistorna finns iven hinvisningar
till information hos andra myndigheter, till

exempel Kronofogdens e-tjinster for att anscka om
verkstillighet av skadestind och information fran
Aklagarmyndigheten med blanketter for att begira
overprévning av ett beslut om att ligga ned en
férundersokning. I guiden finns dven hinvisningar
till myndigheter, andra offentliga aktsrer och till
stodorganisationer sorterat utifran typ av brott och
brottsoffrets dlder. Brottsofferguidens information

ir samordnad med andra aktérers information pa
omradet. Den har utvirderats och resultatet visade att
anvindarna tyckte att den information som gavs var
anvindbar.

Brottsutsatta har fatt utvirdera myndighetens
officiella webbplats och den senaste undersskningen

genomfordes viren 2024. Resultatet visade att

webbplatsen upplevs vara fortroendeingivande,
vilkomnande och littnavigerad. En tidigare
undersokning frin 2022 visade att 84 procent

av besokarna ansag att Brottsoffermyndighetens
webbplats ir bra eller mycket bra. Under 2023 hade
webbplatsen drygt 565 ooo besokare, vilket dr en
okning pa 26 procent jimfort med 2022.

En synpunkt som framkom i undersékningen frin
2022 var att det var svart att hitta hinvisningar till
Brottsofferguiden och att webbplatsens startsida

vid en forsta anblick var inriktad p& information

till yrkesverksamma och inte till brottsoffer. Som

ett led i att férenkla for brottsoffer nir det giller
tillgdngligheten av information samordnad med

andra aktorer, har myndigheten dirfor tagit fram

en ny startsida for myndighetens webbplats dir
Brottsofferguiden ir synligare for anvindarna.

En férhoppning med den nya startsidan ir att fler
brottsoffer ska hitta relevant information utifran

deras specifika situation genom Brottsofferguiden.

I enkitundersskningen frin 2024 stilldes en fraga
om hur besgkarna hittat till Brottsofferguiden. Dir
framkom det att 23 procent hade hittat till webbplatsen
via antingen myndighetens startsida, sékmotor, annan
webbplats, brevutskick, informationsbroschyr eller tips
fran nagon annan.

Avslutningsvis har Brottsoffermyndigheten inlett
diskussioner med flera aktérer f6r att undersska
mojligheterna att ta fram likartad information till
brottsutsatta om bland annat brottmalsprocessen. Ett
mal med diskussionerna ir att de ska resultera i att
informationen publiceras pa alla aktorers webbplatser.
Det kan leda till att brottsoffer i hogre grad nas av
relevant information.




Kartlaggning av stod till brottsoffer
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Inledning och sammanfattning av resultat

Flera olika samhillsaktérer arbetar med att erbjuda
information samt olika former av stéd och skydd till
brottsutsatta. Det saknas diremot en sammanhéllen
bild av det svenska sambhillets brottsofferstddjande
arbete och hur effektivt arbetet bedrivs. Den
kartliggning som Brottsoffermyndigheten har
genomfort utgdr fran de offentliga och civila aktorer
som stddjer brottsoffer och vilket sorts stéd som de
erbjuder.

Att kartligga stodet till brottsoffer 4r en utmaning

dé det innefattar manga olika aktérer och aspekter.
Aven om kartliggningen 4r bred har kommunernas
brottsofferstod varit i ett sdrskilt fokus. Anledningen ir
att kommunerna har ett ansvar enligt socialtjinstlagen

Sammanfattning

Brottsofferomradet ar mangfacetterat och kan
upplevas som svarnavigerat av brottsoffer.

Flera olika aktorer ger stdd till brottsoffer. De
flesta ger stdd i form av information och rad.
Informationen ar oftast avgransad till det omrade
som aktdren ar verksam inom eller riktad till en
sarskild malgrupp brottsoffer.

Stodet till brottsoffer ar inte likvardigt over
landet. Mindre kommuner tenderar att erbjuda
farre riktade stddinsatser och mindre specialiserat
stod an storre kommuner. Vissa aktorer och
verksamheter saknas helt i delar av landet och
utmaningarna ar sarskilt stora i glesbygd.

Utvarderingar och uppféljningar av

myndigheters brottsofferarbete visar pa brister i
brottsofferarbetet och att bristerna bestar dver
tid. For att brottsoffer ska fa sina rattigheter
tillgodosedda ar det avgorande att de far korrekt,
relevant och individuellt anpassad information.
Kartlaggningen visar att ytterligare insatser ar
nodvandiga.

(2001:453) att ge stod och hjilp till brottsoffer, men det
finns en bristande kunskap om hur stédet kommer till
uttryck.

Kartliggningen har en bred ansats for att kunna ge

ett overgripande perspektiv pd omradet. Den ir tinkt
att fungera som en grund att std pa infér framtida
undersékningar som kan férdjupa kunskapen om
brottsofferarbetet i Sverige. Kapitlet bérjar med en kort
sammanfattning som f6ljs av de utgdngspunkter som
kartliggningen vilar pa. Direfter presenteras en 6versikt
och en kortare analys av kartliggningens resultat. Till
sist foljer en redogorelse av kartliggningens resultat
genom en beskrivning av de olika aktérerna och hur de
pé olika sitt stodjer brottsoffer.

Samordningen av aktorernas arbete pa
brottsofferomradet och samverkan mellan olika
aktorer for att mojliggora stod till brottsoffer
uppvisar stora brister. Det innebar att brottsoffer
inte far den information och det stéd och skydd som
de har ratt till. Bristande samordning far aven till
foljd att brottsoffer sjdlva far soka upp information
och stodjande aktorer.

Gallande lagstiftning pa brottsofferomradet staller
stora krav pa samhallets aktorer att tillgodose
brottsoffers behov. Det kan starkt ifrdgasattas

om brottsofferstodet i praktiken uppfyller
lagstiftningens krav. | vissa fall saknas riktlinjer och
stod till verksamheter for att stodet ska bli likvardigt
over landet. Verksamheter behdver aven folja de
riktlinjer som finns.

Ett gott stdd till brottsoffer kraver god kunskap om
brottsofferomradet, samordning av insatser och
Lattillganglig information. Dartill kravs lopande
uppfdljning och utvardering av omradet, nagot som i
dag saknas.




Utgangspunkter for kartlaggningen

Varje ar blir ungefir en femtedel av befolkningen i
Sverige utsatta for brott (Brd 2023). Hur detta paverkar
oss som individer skiftar mycket, liksom vart behov

av stod i denna situation. De som drabbas av brott
behover inte vara personer som ir direkt utsatta for
brott. De kan dven vara exempelvis anhériga och
vittnen som pa ett indirekt sitt blir drabbade av brott.

Brottsoffer - en heterogen grupp

Nir stodet till brottsoffer kartliggs 4r det viktigt att

ha i beaktande att brottsoffer ir en heterogen grupp.
Personer kan ha specifika behov av stéd beroende pa
vilken typ av brott som de har utsatts f6r. Brotten kan
vara grova eller mindre allvarliga och det kan innebira
olika slags konsekvenser fér dem som blir utsatta. De
som har utsatts for brott har dven skiftande behov av
skydd och stéd, beroende pa om det rér ett enstaka
brott eller upprepad utsatthet. Brottsoffer kan ha olika
behov trots att de har utsatts for samma sorts brott.

Det finns andra faktorer som kan péverka brottsoffers
behov av stéd, som individuella férutsittningar,
personliga egenskaper och tillgang till sociala nitverk.
Det finns sirskilt sirbara grupper som kan behova
mer anpassat stdd, exempelvis barn och personer
med fysiska eller psykiska funktionsvariationer.
Behovet av stéd kan dven variera beroende pd om
girningspersonen ir en bekant eller obekant person.
Det gar diremot inte att generalisera om vilka brott
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eller omstindigheter som ger upphov till vilka slags
konsekvenser och i férlingningen vilka behov det
medfor hos brottsoffer.

Brottsofferdirektivet

En viktig utgingspunkt i kartliggning av stodet till
brottsoffer ir EU:s brottsofferdirektiv. Ar 2012 antogs
Europaparlamentets och radets direktiv 2012/29/EU
om faststillande av miniminormer f6r brottsofters
rittigheter och for stéd till och skydd av dem, det sa
kallade brottsofferdirektivet. Det finns dven annan
EU-reglering som ir relevant f6r omradet, som Radets
direktiv 2004/80/EG om ersittning till brottsoffer
och Rédets direktiv 2017/541/EU om bekimpande av
terrorism.

I brottsofferdirektivet faststills minimirittigheter for
alla brottsoffer. Direktivet har varit tillimpligt i Sverige
sedan november 2015. Direktivet reglerar brottsoffers
ritt till information, stéd och skydd utifran individuella
behov, processuella rittigheter med mera. Sverige har
anpassat sin lagstiftning efter brottsofferdirektivet. Det
finns diremot inte en tydlig bild av brottsoffers situation
och det svenska stodet till brottsoffer har inte alltid
fungerat i praktiken (Victim Support Europe 2019).

Direktivet har utvirderats och ett forslag pa dndring
av brottsofferdirektivet presenterades i juli 2023.
Foérindringarna syftar till att forbattra brottsoffers
mojligheter att {3 de rittigheter som finns i direktivet
tillgodosedda.
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Olika sorters stod

Stod idr ett begrepp som kan tolkas pa flera olika sitt. I
brottsofferdirektivet nimns specifikt information och
stod samt skydd utifran individens behov. I uppdraget
har Brottsoffermyndigheten anvint en vid tolkning

av begreppet och kartliggningen innefattar saledes
manga olika former av stéd som alla syftar till att
hjilpa brottsoffer pa nagot sitt.

Stod till brottsoffer kan delas upp i tva kategorier;
information och rad samt riktat stod eller insatser
inklusive skydd. Négot som i stort sett alla brottsoffer
ir i behov av ir korrekt, relevant, littillginglig och
lattforstielig information. Det dr dven viktigt for
brottsoffer att f4 information vid ritt tillfille som

ir individ- och situationsanpassad. Dirtill kan det
finnas behov av att information upprepas, exempelvis
om vilket riktat stéd som finns att fa. Anledningen

ir att brottsoffret kan ha svart att tillgodogora sig
information i en stressande situation. Det kan ocksa
vara si att behovet av en viss information uppkommer
i en senare fas. Ett riktat stod eller insatser handlar
om mer konkreta stodatgirder till individer som
praktiskt stod, samtalsstdd eller hjilp att fa ekonomisk

kompensation. Det kan dven handla om skyddande
insatser till brottsutsatta.

En utmaning med att beskriva det stéd som brottsoffer
kan ta del av 4r att brottsoffer kan fa stod av ett

flertal olika aktorer, inte bara sadana som har ett
primirt brottsofferfokus. Aktérer som exempelvis

ger samtalsstod eller annat emotionellt stéd kan

ge virdefullt stod till alla, oavsett vad som 4r den
bakomliggande orsaken. En persons sociala nitverk
som anhoériga, vinner och arbetskamrater kan i mangt
och mycket bidra med biade emotionellt och praktiskt
stod till de som behover det. Arbetsgivaren kan dven
vara en stodjande aktor, sirskilt om brottsoffret utsatts
f6r brottet i samband med sin yrkesutévning.

Inriktningen pa kartliggningen har begransats till
offentliga aktdrer och myndigheter som pa olika sitt
har ett uttalat ansvar for stéd till brottsoffer. Aven
civilsamhillets aktérer och det stéd som dessa aktérer
erbjuder till brottsoffer ingar i kartliggningen.

Forutom att kartligga stodet behover det utvirderas

i fall det stod som ges ir ritt riktat, har tillricklig
omfattning eller haller god kvalitet. Till det behovs
mer kunskap om brottsoffers erfarenheter av det stod
som ges och effekterna av insatserna. Se sidan 86 om
Brottsoffermyndighetens férslag om hur myndigheten
kan arbeta med regelbunden uppfsljning av stéd och
bemétande.




Oversikt av kartlidggningens resultat

Det finns ett flertal aktérer som ger st6d till brottsoffer.

De flesta stédjande aktérer erbjuder oftast information
eller stod som ligger inom ramen for aktérens omrade,
och ofta till en viss malgrupp brottsoffer.

De stodjande aktérerna agerar pa olika nivier i
samhillet. Ett antal aktorer ger stod till brottsoffer i
hela landet. Sidana aktorer ger frimst information
och rad via webbplatser eller ir tillgingliga genom
chat, telefonsamtal och e-post. Det finns myndigheter,
andra offentliga aktorer och aktérer i civilsamhillet
som ger sadant nationellt stod.

Riktat stéd och insatser far brottsoffer framfor allt

av aktorer som agerar pa lokal niva. Det 4r frimst
kommunernas socialtjinster, lokala brottsofferjourer
och kvinno- och tjejjourer som erbjuder riktade
insatser till brottsoffer. Kommuner kan genom avtal
ha forlagt merparten av stodet till brottsoffer pa
brottsofferjourer, vilket gor att det i realiteten enbart
finns en aktor i kommunen som utévar det faktiska
stodet.
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Brottsofferomréidet och det brottstddjande arbetet f6ljs
inte upp och utvirderas inte i tillricklig omfattning.
De utvirderingar som finns pekar pa brister, att
bristerna funnits under ling tid och att de bestar. Det
finns ett flertal exempel:

« Polisen uppfyller inte sin informationsskyldighet
tillrdckligt bra ur ett brottsofferperspektiv
(Riksrevisionen 2021).

« Mellan ar 2018-2022 fick mer in vart tredje
barn vinta lingre in de 9o dagar som
skyndsambhetskravet ir faststillt till for att dklagare
skulle avsluta fsrundersskning och eventuellt
besluta om atal (Riadda barnen 2023).

« Tillsyn av socialtjinstens brottsofferstod visar att
kommunerna inte alltid f6ljer Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad om vald i nira
relationer (HSFL-FS 2022:39) (Inspektionen for
vard och omsorg 2024).

- Granskningen av dédsfallsutredningar visar att
majoriteten av offren hade varit i kontakt med hilso-
och sjukvérden dret innan de dodats eller allvarligt
skadats, men trots att det fanns riskfaktorer for
vildsutsatthet stilldes inte fragan (Socialstyrelsen
2024a).

« Bara fem procent av kommunerna foljer
upp sina insatser till brottsoffer enligt
Brottsoffermyndighetens enkitundersokning.

Inte heller kvaliteten och effekten av civilsamhillets
stdd till brottsoffer utvirderas tillrickligt, vare

sig av kommunerna som anlitar brottsoffer- och
kvinnojourer, eller nigon annan.

Resultatet av kartliggningen tyder pa att det

finns ett flertal utmaningar med samordningen

av brottsofferstodet. Det handlar bland annat om
mojligheten att hinvisa brottsoffer vidare till andra
aktorer och tillgangen till eller méjligheten att
férmedla information som ir viktig for att ge adekvat
stod. Det framkommer 4ven att brottsoffer i stor
utstrickning pa egen hand maste vara aktiva och soka

upp information och stédjande aktorer.
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Tillgang till information och rad

Merparten av de brottsofferstodjande aktdrerna
bistar brottsoffer med olika sorters information.

Det 4r diremot svart att som brottsoffer fi samlad
information och enskilda brottsoffer maste dirfor
sjilva forsta vart de ska vinda sig for att soka relevant
information.

Att olika myndigheter ska ge brottsoffer information
ar till viss del reglerat pé olika sitt. Polisen ska ge
information till samtliga brottsoffer som de méter och
det framgar dven av forundersskningskungorelsen
(1947:948) vilken information de ska ge. Andra
aktérer som hilso- och sjukvarden eller kommunernas
socialtjinster ska enligt lag ge information till
sirskilda malgrupper, som barn eller personer utsatta
for vald i nira relation. Rittsvisendet ger information
och vigledning om rittsprocessen, brottsoffers
rittigheter samt mojligheten att begira skadestdnd och
skydd fran att bli utsatta for brott i domstol.

Myndigheter som bedriver brottsofferarbete

som en del i ett bredare uppdrag bistdr med
information till brottsoffer inom sina uppdrag,
bland andra Kronofogden och Kriminalvarden.
Brottsoffermyndigheten ger information primirt
genom myndighetens webbplatser, bade pa
myndighetens officiella webbplats och pa de
webbplatser myndigheten har som riktar sig till
sirskilda brottsoffergrupper och handlar om sirskilda
brottstyper. Myndighetens information ticker
alla rittigheter som brottsoffer har men det 4r en
utmaning att nd ut till alla brottsoffer.

Det finns iven aktorer inom civilsamhillet som ger
information. Att ge information till brottsoffer ir bland
annat en huvudsaklig del i brottsofferjourernas arbete.
Aven kvinno- och tjejjourer och andra organisationer

i civilsamhillet som arbetar med stod till brottsoffer
erbjuder information som en viktig del av sitt uppdrag.

Férutom information kan brottsoffer fa radgivning
genom att ta kontakt med olika aktorer. Det kan
handla om att brottsoffer tar kontakt med kommunens
socialtjinst som ger vigledning och rad. Brottsoffer
kan dven kontakta brottsofferjourer, bade pa nationell

och lokal nivd, men det vanligaste ir att kontakten
férmedlas via polisen. Det finns dven andra nationella
aktorer inom civilsamhillet dit brottsoffer kan vinda
sig for stod och ridgivning. Aven myndigheter ger
stod och radgivning, exempelvis Nationellt centrum
tor kvinnofrid, NCK, som bedriver ett antal nationella
stodtelefoner till de som utsatts for fysiskt, psykiskt
eller sexuellt vild och Brottsoffermyndigheten som
har en servicetelefon dir fragor om ersittning vid brott
besvaras.

Tillgang till riktat stod och skydd

Det riktade stodet som finns till brottsoffer

erbjuds framfér allt pa lokal niva, fran socialtjinst,
brottsofferjourer och kvinno- och tjejjourer. Det
kan dven handla om stéd fran andra aktorer i
civilsambhallet och stod eller hjilp med att fa
ekonomisk kompensation fran statliga myndigheter
och forsikringsbolag.

Socialtjinstens insatser till brottsoffer har vanligtvis
ett sirskilt fokus pa omradet vild i nira relationer

och valdsutsatthet och brott mot kvinnor och barn.
Kommunerna samverkar ocksd med civilsamhiillets
aktorer, som brottsofferjourer och kvinnojourer, for att
erbjuda stod och skydd till brottsoffer.

Vissa aktérer inom civilsamhillet kan dven erbjuda
samtalsstéd. Det kan bade ske fysiskt lokalt dir
aktorerna dr verksamma och digitalt.

Brottsoffermyndigheten, Kronofogden och
torsikringsbolag ger brottsoffer riktade stodinsatser
nir det giller ekonomisk kompensation. Det kan
handla om brottsskadeersittning, hjilp med att driva
in en skuld eller ritt till forsikringsersittning. Den
ekonomiska kompensationen kan ses som ett sitt for
brottsoffret att fi upprittelse for det som har hint.

Skatteverket, Polismyndigheten och
Aklagarmyndigheten erbjuder olika skyddande
atgirder som skyddade personuppgifter och
kontaktférbud. Aven identifiering av brottsutsatta
personer kan ses som en skyddande atgird for att
motverka fortsatt utsatthet. Hir har savil hilso- och

sjukvarden som socialtjinsten en viktig roll.




Stora skillnader mellan kommuner

Kartliggningen visar att stédet till brottsoffer inte

ir likvirdigt i hela landet. Mindre kommuner ger
generellt sett inte lika mycket riktat stod till brottsoffer
som stérre kommuner. De ger inte heller lika mycket
specialiserat stéd som stérre kommuner och utbildar
inte sin personal i omradet i samma utstrickning.

Skillnaderna kan ha olika forklaringar. Overlag
skiljer kommunernas forutsittningar sig mycket at
bade vad giller befolkningsunderlag och geografiskt
lage. Dessutom kan skillnaderna i brottslighet och
utsatthet vara stora. Storre kommuner och kommuner
indrhet till storre stider har oftare tillging till ett
bredare utbud av stédjande insatser och en méjlighet
till mer riktat stod till olika malgrupper. Det kan
férutom kommunernas stéd handla om att det oftare
finns specialiserade verksamheter inom hilso- och
sjukvarden i stérre kommuner eller regioner.
Konsekvenserna blir att den som blir brottsutsatt i en
mindre kommun inte har tillging till samma sorts
stod som den som blir utsatt i en storre kommun. Det
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ska ddremot inte uteslutas att mindre kommuner kan
ha stérre mojligheter till individuella 16sningar for
brottsoffer pa grund av kortare beslutsvigar.

Det finns 4ven en skillnad i tillgdng till andra
verksambheter i olika kommuner. Det finns exempelvis
inte brottsofferjourer i hela landet och 15 procent av
landets kommuner saknar ett samverkansavtal med
ett barnahus. Linga avstind till ett fysiskt barnahus
kan vara en forklaring i vissa fall, men inte alla.
Konsekvensen blir foljaktligen att samverkan angiende
barn maste l6sas pa andra sitt i sidana kommuner och
risken ir att stodet inte blir likvirdigt som for barn i
andra delar av landet.

Varfor brottsofferstodet skiljer sig 6ver landet kriver
fordjupade undersokningar. Kartliggningen ger en
overgripande bild av skillnaderna, men det behévs mer
kunskap om exakt vilket stéd som saknas och varfor,
samt om det finns alternativa l6sningar for att tillgodose

stodet till brottsoffer i mindre kommuner. Resultaten
tyder dock pa att det finns effektivitetsvinster att uppna
genom okad likriktning, samordning och samverkan.




Samhdllets samlade stdd till brottsoffer - Kartldggning

Utmaningar och behov av mer kunskap

For att stodet till brottsoffer ska bli likvirdigt over
hela landet krivs vigledning, samarbete, beprévade
och effektiva metoder samt lI6pande uppféljning och
utvirdering. Inom flertalet omriden saknas riktlinjer
och ett enhetligt sitt att arbeta. Det dr svart att ta fram
riktlinjer da kunskapen om vad brottsoffer behéver
for stod ar bristfillig hos de aktorer som ska erbjuda
stod. I de fall riktlinjer finns ir det av vikt att berérda
aktorer implementerar dem for att stédet ska bli
likvirdigt.

Inom ett antal omraden finns det mer eller mindre
omfattande vigledningar som aktorerna kan vara
hjilpta av. Socialstyrelsen uppdaterade exempelvis
myndighetens riktlinjer och allminna rad om vald
inira relationer under 2022 och under 2023 utkom
en handbok som ger vigledning hur regelverket
ska tolkas. Riktlinjer och handbok omfattar

socialtjanst, hilso- och sjukvard samt tandvard och
verksamheternas arbete med vald i nira relation.

Det finns dven andra exempel, som att nistan

alla lokala brottsofferjourer ir knutna till
riksorganisationen Brottsofferjouren Sverige och att de
arbetar utifrin gemensamma stadgar och virdegrund.
For vittnesstodsverksamheten finns nationella
riktlinjer och Brottsoffermyndigheten bedriver ett
aktivt arbete for att sikerstilla verksamhetens kvalitet.

Det finns dven exempel dir det finns riktlinjer men
dir de inte alltid foljs. Ett sidant exempel dr barnahus
dir utvirderingar visar att verksamheterna trots
nationella riktlinjer arbetar olika och personalen
efterfragar en nationell organisation eller en tvingande
lagstiftning for att kunna ge ett likvirdigt stéd. Inom
hilso- och sjukvarden kan det finnas lokala riktlinjer
for att pa rutin friga om patienter 4r valdsutsatta, men
dessa riktlinjer f6ljs inte alltid.




Kravs grundldggande och fordjupad kunskap

Manga aktorer ger information till brottsoffer och det
ir vanligt att aktorerna hinvisar brottsoffer vidare,
béde via webbplatser och i kontakt med brottsoffer.
Det kriver att informationen om vilka aktérer som
kan ge stdd och vilket stod andra ger 4r korrekt och
uppdaterad. Att ha uppdaterad information ir en
utmaning och kartliggningen visar att aktorer inte
alltid ger korrekt information till brottsoffer.

For att kunna stodja brottsoffer krivs det att alla
aktorer som kommer i kontakt med brottsoffer

har grundliggande kunskap om brottsoffers
rittigheter och brottsutsatthet. Alla som pé olika
sitt stodjer brottsoffer fran att ge dem information
till riktade stodinsatser dr behjilpta av att ha allmin
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kunskap i dmnet. Det krivs dven kontinuerliga
utbildningsinsatser for att sikerstilla att alla besitter
den senaste kunskapen. Utéver grundliggande
brottsofferkunskap visar kartliggningen att det
finns ett behov av f6rdjupad kunskap hos de som
ofta méter brottsoffer, inte minst inom polis och
socialtjinst. Sddan kunskap bér erbjudas under savil
grundutbildningar fér relevanta yrkeskategorier som
fortbildningar inom respektive myndighet.

Dirutover finns behov av utbildningar angdende
specifika malgrupper eller sirskild brottsutsatthet.
NCK:s utbildning om vald i nira relation ir ett exempel
pa en tillginglig utbildning om en viss brottsoffer-
kategori, men det finns flera andra grupper av sirskilt
utsatta brottsoffer dir kunskapen behéver hojas.
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Il Redogorelse for de olika aktérernas stod

Polisen

Polismyndigheten kan vara bade den forsta och

den enda kontakten som ett brottsoffer har med
samhillsaktérer med anledning av brottet. Nir en
person utsitts for brott och anmaler hindelsen,

kan personen komma i kontakt med flera av
rittsvisendets myndigheter. I en stor andel av de brott
som polisanmils gir det dock inte att lagféra ndgon
girningsperson (Brd 2023). Polismyndigheten blir dd
den enda kontakt brottsoffret har med rittsvisendet.
Det gor att polisen har en betydelsefull roll i
samhillets arbete med information, stéd och skydd
for brottsoffer. Att ett brott polisanmils lyfts ofta fram
som den viktigaste faktorn f6r att brottsoffer ska fa
tillgdng till stod, oavsett vad polisanmilan resulterar

i (Bra 2020, Bra 2018). Om ett brott mot en enskild
person polisanmils dr sannolikheten tio gdnger sa stor
att den brottsutsatta erbjuds stod (Bra 2018).

Polismyndigheten har 6ver 37 ooo anstillda och

leds av rikspolischefen. Myndigheten dr uppbyggd

av sju polisregioner, se karta 1, och tio nationella
avdelningar (Polismyndigheten 2024a). De sju
polisregionerna har ansvar for polisverksamheten
inom ett angivet geografiskt omrade och varje
polisregion leds av en regionpolischef. Ansvaret
omfattar bland annat utredningsverksambhet,
brottsférebyggande verksamhet, ingripandeverksamhet
och serviceverksamhet. Inom varje polisregion finns
ett antal enheter och polisomraden, och inom varje
polisomrade finns lokalpolisomriden. Brottsoffer- och
personsikerhetsverksamheten, Bops, finns i samtliga
polisregioner i Sverige. Bops bedémer risken for att en
person ska utsittas f6r hot och vald och vidtar limpliga
skyddsatgirder vid behov.

Polisens brottsofferstodjande uppdrag och mal
framgar bland annat av polisférordningen (2014:1104),
férordningen med instruktion for Polismyndigheten
(2022:1718), polislagen (1984:387) och regleringsbrevet
for Polismyndigheten (Polismyndigheten 2024a).
Polisen har iven en skyldighet att informera brottsoffer
om vilka méjligheter som finns till stod, vilket framgar
av 13 a § forundersskningskungoérelsen (1947:948) och
artikel 4 i brottsofferdirektivet.

Polisregioner i Sverige

B wmitt
.] Bergslagen
. Stockholm

Kalla: Polismyndigheten.

Kontakt med brottsutsatta

Ar 2023 inkom 1,3 miljoner drenden till Polis-
myndigheten (Polismyndigheten 2024a). Merparten
av alla polisanmilningar, cirka 60 procent, hanteras
av polisens kontaktcenter (Riksrevisionen 2023). Det
finns minst ett kontaktcenter i varje polisregion och de
hanterar bland annat samtal till 114 14 (Riksrevisionen
2023).

Vintetiden for att anmila ett brott 4r i regel lingre
in om en medborgare till exempel vill ringa in for
att limna ett tips (Polismyndigheten 2024a). Det




beror pa att brottsanmilan inte anses lika prioriterad
och briadskande som exempelvis tips som kan vara
avgorande f6r polisens méjlighet att forhindra brott.
Svarstiderna for att géra en anmilan beror ocksa pa
vilket brott en medborgare vill anmaila. Vid brott dir
det 4r mojligt att gora en e-anmiilan, till exempel
inbrott, bedrigerier och skadegérelse, far brottsoffer
vinta ytterligare pa grund av ligre prioritet. Under
2021 utvecklades réststyrningstjansten Fritt tal dir
inringaren givet hur drendet beskrivs kan vilja att

fa lank till en e-tjanst i stillet for att kopplas till en
operator (Polismyndigheten 2022). Under 2023 gjordes
469 ooo anmilningar om brott via e-anmilan. Det
motsvarar en dkning med 6,6 procent jimfért med
aret fore (Polismyndigheten 2024a).

Polisens kontaktcenter har ofta kritiserats fér langa
svarstider. I en utredning av Justiticombudsmannen
ar 2023 konstaterades att de langa svarstiderna inte
ir forenliga med forvaltningslagens (2017:900) krav
pa tillginglighet och med den serviceskyldighet som
Polismyndigheten har (Justitiecombudsmannen 2023).

Skyldighet att informera brottsoffer

Polisen ir skyldig att informera brottsoffer om deras
rittigheter i samband med polisanmilan. Polisen
informerar varje r omkring en miljon brottsutsatta
privatpersoner om deras rittigheter, vilket stod

som finns att f och vad som hinder i deras drende
(Riksrevisionen 2021). Det dr viktigt att arbetet med
att informera brottsoffer fungerar effektivt for att
Polismyndigheten ska kunna bidra till att brottsutsatta
far sina rittigheter tillgodosedda.

P4 Polismyndighetens webbplats polisen.se finns
utforlig information till den som utsatts f6r brott. Hir
finns bland annat information kopplad till specifika
brottstyper, tillginglighetsanpassad information och
information till sirskilda malgrupper som barn och
unga. Det finns dven hinvisningar till andra relevanta
stodaktorer, som myndigheter och organisationer i
civilsamhallet.

Polisen har som mal att informera brottsoffer 1

enlighet med 13 a § forundersékningskungorelsen
sa snart en brottsanmilan upprittats.
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Férundersokningskungérelsen specificerar inte pa
vilket sitt information ska limnas men polisens
malsittning ir att informationen bor ges bade
muntligt och skriftligt (Riksrevisionen 2021).

Malsiganden ska sa snart som mojligt informeras om
bland annat

- reglerna om stodperson
. mojligheterna att fa rittshjilp och radgivning
- mojligheterna till ersittning

« vilka myndigheter, organisationer och andra aktérer
som kan lamna stéd, hjilp och vard

- mojligheten att skydda sig mot de negativa foljderna
av brott som inneburit missbruk av personuppgifter
och majligheten att fa radgivning om detta

« de kontaktuppgifter som behovs for att fa
upplysningar om det egna drendet

« den fortsatta handliggningen och vilken roll hen
kommer ha i den

- ritten till tolkning och 6versittning

- ritten till ersittning f6r kostnader vid instillelse till
forhor och sammantriden i domstol

« att hen pa begiran kan fi information om hur
irendet fortskrider hos polisen, dklagare eller
domstol om det kan ske utan men f6r utredningen.

Om brottet som mélsiganden blivit utsatt

for dr av sddan art att det kan bli friga om ett
férordnande av malsigandebitride, meddelande av
kontaktférbud eller om malsiganden har behov av
sirskilda skyddsatgirder, ska mélsiganden dven
sd snart som mojligt underrittas om de regler
som giller kopplat till dessa atgirder enligt 13 f §
férundersokningskungérelsen.

Nir en person gor en e-anmilan idag stills enbart

en fraga kopplat till informationsskyldigheten
(Riksrevisionen 2021). Fragan ir om den brottsutsatta
vill ha information om vad som hinder i drendet. Den
brottsutsatta blir till exempel inte tillfrigad om hen
onskar kontakt med brottsofferstddjande verksambhet,
en fraga som ir obligatorisk att stilla nir anmilan
gors muntligen via till exempel polisens kontaktcenter.
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Skriftligt informationsbrev

Nir en person anmiler brott till polisen skickas en
kopia pa anmailan till malsiganden antingen fysiskt
per post eller till en digital brevlada. Tillsammans med
anmilningskopian foljer dven ett informationsbrev
med rubriken Till dig som har anmilt ett brott. Brevet
innehaller generell information om vad som hinder
efter anmilan och information om vilket stod som
brottsoffer kan fi. Det stéd som beskrivs dr bland
annat ritten till stédperson och malsigandebitride,
statlig rittshjilp och vittnesstod vid rittegdng. Brevet
innehéller ocksd allmin information om moijlighet till
skydd i form av till exempel kontaktférbud eller andra
skyddsétgirder som tekniska hjilpmedel. Det finns pa
14 olika sprak och har dven tillginglighetsgranskats
(Riksrevisionen 2021).

Brevet ir standardiserat, det vill siga att samma
information ges oavsett vilket brott en person blivit
utsatt for eller vilka behov och rittigheter det enskilda
brottsoffret har. Ibland ir det olimpligt att skicka ut
informationsbrevet, till exempel vid brott som begitts
av en nirstiende. Polisen saknar gemensamma
riktlinjer for att limna information pa annat sitt.

Det finns polisregioner som har tagit fram egna
informationsbrev till exempel vid brott som begés i
nira relation (Riksrevisionen 2021).

Vissa kontaktuppgifter till andra aktorer ir inte
uppdaterade’. Till exempel anges ett inaktuellt
telefonnummer till Brottsofferjouren Sverige, som
sedan ar 2020 nds pa det europeiska telefonnumret
for brottsofferstdd 116 006. For stod f6r barn och
unga hinvisas till webbplatsen ungaboj.se, en sida
som inte lingre finns tillginglig. Dessutom listas
en kontaktuppgift for vard och psykologisk hjilp,
Nationella hjilplinjen, som lades ner vid arsskiftet
2019—2020.

Utmaningar med att uppfylla
informationsskyldigheten

Polismyndighetens arbete med att informera
brottsutsatta har dterkommande uppmirksammats
som bristfillig. Riksrevisionens ¢vergripande slutsats
2021 var att det finns flera tillkortakommanden i

1 Mottaget fran Nationella operativa avdelningen 2024-03-11

polisens arbete med information till brottsutsatta
(Riksrevisionen 2021). Till stor del handlar bristerna
enligt Riksrevisionens rapport om att medarbetare inte
ges ritt forutsittningar att utfora sina arbetsuppgifter.

Det ir flera olika kategorier av medarbetare

som ska uppfylla informationsskyldigheten
gentemot brottsoffer. Informationen som ges till
brottsoffret 4r omfattande och ska vara anpassad.
Eftersom Polismyndigheten ligger stor vikt vid att
informationen ska limnas muntligen di ett brott
anmils, stiller det stora krav pd kompetensen hos
de medarbetare som tar emot anmilan. Idag far
medarbetarna inte tillrickligt bra eller anpassat st6d
for att klara den uppgiften (Riksrevisionen 2021).

Efter att anmilan upprittats och en utredning
paborjats minskar den interna styrningen f6r hur
information l6pande ska limnas till ett brottsoffer
(Riksrevisionen 2021). Rutinerna blir mindre tydliga
for hur och nir information ska limnas. Det kan leda
till att det informationsbehov som ett brottsoffer har
under irendets ging inte tillgodoses.

Atgirder for att komma till ritta med bristerna

Polismyndigheten hanterar Riksrevisionens samtliga
rekommendationer inom ramen for en stérre intern
oversyn av hur myndigheten arbetar med brottsutsatta
(Regeringens skrivelse 2021/22:57). Som exempel pa
atgirder som redan vidtagits anger Polismyndigheten
att det gjorts fortydliganden i styrdokumenten for
polisens kontaktcenter om informationsskyldigheten
enligt fésrundersokningskungérelsen. Det har ocksa
gjorts forbittringar i utbildningen for utredare,
medarbetare vid polisens kontaktcenter och for
receptionspersonal samt férindringar i hanteringen av
informationsbrevet Till dig som har anmilt ett brott i
syfte att informera fler brottsutsatta.

Hanvisa till andra stodjande aktorer

Férutom att ge information om vart brottsutsatta kan
vinda sig, kan polisen i vissa fall och med brottsoffrets
samtycke direkt fsrmedla dennas kontaktuppgifter
vidare till stédjande aktorer som en brottsofferjour,
kvinnojour eller kommun. Det finns stora skillnader
ilandet hur fragan hanteras inom Polismyndigheten
(SOU 2021:85). Att férmedla brottsoffers



kontaktuppgifter till andra stodjande aktsrer ingar inte

nodvindigtvis i polisens uppdrag.

I Trygghetberedningens delbetinkande (SOU 2021:85)

gors bedomningen att det finns behov av att underlitta

arbetet for Polismyndigheten att kunna férmedla
brottsutsattas kontaktuppgifter till andra stédjande
aktorer. Det skulle potentiellt ka férutsittningarna
att ge fler brottsoffer tillgang till stédinsatser och
moijlighet till mer situationsanpassad information om
stod. I delbetinkandet foreslas att regeringen utreder
férutsittningarna for Polismyndigheten att fsrmedla
uppgifter om brottsutsatta.

Skydd till brottsutsatta

Om en medborgare har blivit utsatt for hot,
patryckningar eller vald kan personen behéva skydd.
Vilket skydd som personen behover bestims utifran
de sirskilda behov och férutsittningar som finns i
det enskilda fallet (Riksrevisionen 2024). Om nagon
behover skyddas av ett kontaktférbud mot en annan
person kan en ansékan limnas till polisen. Det ir
dklagaren som fattar beslut om kontaktfsrbud, se
sidan 25 om Aklagarmyndigheten. Kontaktforbud
innebir att den som omfattas av beslutet férbjuds att
besoka, ringa eller pa andra sitt kontakta den som
skyddas av férbudet.

Utsatta personer kan ansoka om fingerade
personuppgifter och ansékan gors till polisen. Att

ha fingerade personuppgifter innebir att den utsatta
far anvinda andra personuppgifter in sina egna,

som fabricerade namn och personnummer. Det dr
den mest ingripande tgirden vad giller skydd av
personuppgifter. Se sidan 70 om Skatteverket f6r mer
information om skydd av personuppgifter.

Polisen kan idven tillimpa andra skyddsatgirder

om behov finns (Polismyndigheten 2023). Det kan
exempelvis handla om olika sorters larmanordningar
eller att den utsatta i extremt allvarliga fall kan fa hjilp

med att bositta sig i ett annat land med en ny identitet.

Bri genomférde ar 2015 en uppféljning av polisens
arbete med larmtelefoner som ldnas ut till utsatta

i behov av sddan skyddsinsats (Bra 2015). I
uppfoljningen framgick det att skyddspersonen fick en
kontaktperson i samband med lanet av en larmtelefon
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av polisen. Skyddspersonerna hade en mycket positiv
upplevelse av kontaktpersonen och att det fanns nagon
som foljde upp ens drende. P4 grund av det goda
bemétandet stirktes dven den utsattas fortroende for
Polismyndigheten.

Alla som behover skydd far det inte

Riksrevisionen har granskat effektiviteten i statens
arbete med att skydda hotade personer (Riksrevisionen
2024). Granskningen visar att polisens
anmilningsupptagare har bristfillig kunskap nir

det giller formedling av drenden till Brottsoffer- och
personsikerhetsverksamheten, Bops. Riksrevisionen
framhaller att Polismyndigheten inte har sikerstillt att
ritt drenden blir kinda av Bops. P4 grund av ett stort
irendeinflode klarar inte Bops att erbjuda skydd till
alla som har ett behov av det.

Sambhillsutvecklingen har gjort att Bops alltmer
arbetar med idrenden som kopplas till organiserad
brottslighet och kan dirfor inte prioritera andra
drendetyper. I allt stérre utstrickning kan inte
personer som utsatts for brott i nira relation
erbjudas skydd. P4 grund av bristen av systematisk
uppfoljning gar det inte att uppticka eventuella

negativa konsekvenser av prioriteringarna. Enligt
Riksrevisionen begrinsas dirfor polisens och
regeringens mojligheter att sikerstilla att de som
utsitts for vald far skydd (Riksrevisionen 2024).
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Socialstyrelsen lyfter i sin utredning Socialstyrelsens
utredningar av vissa skador och dédsfall 2022-2023
(2024a) att varken lokalpolis eller Bops gjort risk-
bedémningar vid polisanmilan i flera fall som senare
resulterat i att brottsoffer har dott eller utsatts for
forsok till dodligt vald i nira relation. Socialstyrelsen
drar slutsatsen att bristen pd riskbedémningar
sannolikt bidragit till att brottsoffren sillan hade fatt
skyddsatgirder.

Nir Bops inte arbetar med drenden om brott i nira
relation hanteras de i stillet av socialtjinsten utan
stod fran Bops. Socialtjinsten har dock begrinsade
méojligheter att vidta skyddsétgirder, nagot som kan
medfora negativa konsekvenser fér en person i behov
av skydd (Riksrevisionen 2024).

Brottsutsattas erfarenheter av kontakt
med polisen

Brottsforebyggande radet, Bra, genomfor arligen
Nationella trygghetsundersékningen, NTU, dir
bland annat fortroendet for rittsvisendet undersoks.
Bra undersoker dven brottsutsattas kontakter med
rittsvisendet under de tre senaste dren.

Enligt NTU 2023 (Brd 2023) har 41 procent av de
brottsutsatta som svarat anger att de har ganska eller
mycket positiva erfarenheter av polisen, se diagram 1.

Vid en nirmare undersékning av polisens arbete
framkommer att brottsutsatta ir minst néjda med
informationen om irendet och polisens effektivitet.

31 procent uppger att de 4r ganska eller mycket néjda
med den information som de fatt, och 30 procent
uppger att de ir ganska eller mycket missnéjda med
informationen. Andelen missnéjda ir betydligt storre i
den grupp dir brottet som anmilts innehallit hot eller
vild. I den gruppen ir andelen som ir missndjda med
polisens information 39 procent.

Andel brottsoffer med positiv
erfarenhet av polisen

Andel (%)

100f-==============-----------o-----.
8O-
] e TR
40

20

2019 2020 2021 2022 2023

Andel som svarat att de har mycket eller ganska
positiv sammantagen erfarenhet av polisen
(personer som polisanmalt nagot brott de senaste
tre aren). Kélla: Brottsforebyggande radet, Nationella
trygghetsundersokningen 2023.
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Ovriga aktorer inom rittsviasendet

Aktorerna inom rittsvisendet har i manga avseenden
en nira men begrinsad kontakt med brottsoffer

och de erbjuder flera olika former av stéd. Framfor
allt handlar det om att ge brottsutsatta information
och vigledning om exempelvis rittsprocessen,

deras rittigheter, vilket stéd det finns f6r att begira
skadestand i domstol och annan ersittning samt hur
de kan skyddas fran att bli utsatta f6r brott.

Rittsvisendets aktorer som presenteras i det hir
kapitlet 4r dklagare, malsigandebitride och sirskild
foretridare f6r barn samt domstolar. Vissa aktérer

ger stod i ett tidigt skede i de brottmal som tas

vidare till rittegdng medan andra aktorer har ansvar
senare i processen. Aklagare ir exempelvis ofta
férundersokningsledare och har mojlighet att tidigt
ans6ka om malsigandebitride som stéd till vissa
malsigande?. Aven dklagaren forvintas vara ett stod
till malsigande och guida genom rittsprocessen
(Aklagarmyndigheten 2022). Nir mélsiganden sedan
deltar vid en huvudférhandling 4r det domstolens
uppgift att sikerstilla sikerheten for bade malsigande
och vittnen (Domstolsverket 2024).

Stodet som aktorer inom rittsvisendet ger till
malsiganden ir speciellt eftersom det 4r tidsbegrinsat
och oftast upphor efter avslutad rittsprocess. Det
skiljer sig mycket frin exempelvis civilsamhillets
stod som kan initieras eller efterfragas nir
malsiganden sjilv kinner behov, oavsett nir brottet
begicks eller nir en eventuell rittegdng avslutas.
Rittssikerhetsperspektiv innebir att en dklagare inte
bor fortsitta ge stod till malsiganden efter avslutad
rittsprocess, eftersom deras fraimsta uppgifter ir

att utreda brott, vicka atal och delta i rittegdngar
(Aklagarmyndigheten 2024a).

Ett mélsidgandebitride ir ett rittsligt bitride som

bevakar malsigandens intressen under rittsprocessen.
Aven malsidgandebitridets stod 4r tydligt tidsbegrinsat
da uppdraget upphor efter att domen vunnit laga kraft.

Inom rittsvisendet dr det dven tydligt utstakat vad som
ingar i aktérernas uppdrag och vad som inte gor det,
men det finns graskalor. Undersckningar har visat

2 Eftersom begreppet malsigande ir framtridande inom
rittsvisendet kommer det begreppet att anvindas framover i
kapitlet for att beskriva brottsoffer.

att det finns skilda meningar i vad som ingér i vissa
aktorers uppdrag gillande stéd och hur linge stodet
ska fortga (SOU 2021:85).

Aven om de olika funktionerna inom rittsvisendet
har tydliga grainsdragningar gentemot malsiganden,
kan stodet spela stor roll under rittsprocessen.
Undersokningar visar att stodinsatser i form av
malsigandebitride under rittegingen ir mycket
uppskattade av de malsigande som tilldelats

detta. Aven dklagare anser att det stéd som
malsigandebitride ger ir virdefullt for rittegangens
fortskridande i stort (SOU 2021:85). I detta avsnitt
beskrivs de olika aktérernas uppdrag, vilket arbete och
stod de ger till mélsiganden samt hur det stodet dr
utformat.

Aklagarmyndighetens och
aklagarnas uppdrag

Aklagarens huvuduppgifter ir att leda brotts-
utredningar, ta beslut i atalsfragan och féra talan i
rittegdngar. Polisen borjar utreda brott och i de mer
komplicerade brottsfallen tar en dklagare 6ver ansvaret
att leda forundersékningen. Nir forundersskningen ir
tirdig beslutar dklagaren om vad som hinder hirnist
och kan till exempel ligga ned forundersskningen
eller besluta om att vicka atal, vilket i sddana fall

leder till att domstolen kallar till huvudférhandling.
Vid huvudférhandlingen har dklagaren i uppgift

att bevisa att den misstinkta personen ir skyldig

till brottet (Aklagarmyndigheten 2024a). Aklagare
maste alltid arbeta efter objektivitetsprincipen under
forundersokningen och dven efter att atal har vickts
enligt 23 kap. 4 § och 45 kap. 3 a § rittegdngsbalken.

Aklagarmyndigheten ir organiserad i fyra geografiska
dklagaromriden och en nationell dklagaravdelning,

se karta 2. De fyra dklagaromradena bestar av

31 allminna kammare, vars geografiska arbetsfilt
motsvarar ett eller tva lin. Ungefir 1 250 av

de 1 975 anstillda pa Aklagarmyndigheten 4r
dklagare, medan 6vriga dr administrativ personal
(Aklagarmyndigheten 2024a).
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Killa: Aklagarmyndigheten.

Skydd, stod och information om radttsprocessen

Aklagaren ansvarar for att skapa forutsittningar

for att malsdganden ska kinna sig trygg och siker
under hela rittsprocessen. Det kan exempelvis
innebira att framféra 6nskemaél om stingda dorrar
eller medhérning i rittegdngen. Medhérning
innebir att mélsiganden hoérs utan att den tilltalade
4r narvarande. Aklagaren har dven en skyldighet att
tillgodose malsigandens behov av viss information
eller informera om vilka aktorer som kan bidra med
den aktuella informationen. Det giller bland annat
mojligheter till rittshjilp, radgivning, medling,
ritten till ersittning och underrittelse om den
frihetsberovade avviker eller om frihetsberévandet

hivs. Aklagaren bor dven informera malsiganden
om rittsprocessen och se till att hen forstar, genom
att sikerstilla att en tolk finns tillginglig eller andra
stodfunktioner som kan vara nodvindiga. Aklagaren
ir skyldig att uppmirksamma malsigandens

ritt till skydd av personuppgifter, till exempel

nir det giller ritten till viss anonymitet i bade
férundersokningsprotokollet och stimningsansckan
(Aklagarmyndigheten 2022).

Anmadla om malsidgandebitrade eller sarskild
foretradare for barn

Aklagaren kan anmiila till domstolen om att
malsiganden ska tilldelas ett malsigandebitride eller
en sirskild foretridare for barn. Aklagaren bér i vissa
fall, iven om malsiganden under férundersskningen
inte uttalat sig i fragan om bitride, dverviga att gora
en anmilan om malsigandebitride till domstolen.
Om det ir frigan om brott enligt 6 kap. brottsbalken
ska dklagaren anmila behov av malsigandebitride
till domstolen omedelbart nir férundersékning
inletts. Det innebir att malsiganden kan fa hjilp och
stod av ett bitride redan vid forsta férhéret. I de fall
dir malsiganden inte har nagot malsigandebitride
ska dklagaren fora dennas skadestindstalan
(Aklagarmyndigheten 2022).

Ska uppmarksamma sarskilda behov

Aklagarmyndighetens anstillda ska vid kontakt med
malsiganden upptrida korrekt, professionellt och
med medkinsla. Dessutom ska de bemota samtliga
malsigande likvirdigt, oavsett till exempel individens
kon, sexuella liggning eller dlder. Aklagaren bér dven
ta sig tid att triffa malsiganden fore en férhandling
och uppmirksamma sirskilda behov, som exempelvis
onskemal om medhorning. I de fall en svarbedomd
férundersokning liggs ned bor dklagaren ta personlig
kontakt med maélsiganden eller malsigandens
foretradare for att forklara inneborden av beslutet.

Att en saddan kontakt tas 4r sirskilt viktigt nar
malsiganden ir ett barn (Aklagarmyndigheten 2022).

Stod till brottsutsatta barn

Brott mot barn ska utredas med sirskild hinsyn
till barnens utsatta situation. Det innebir att
utredningarna ofta handliggs av sirskilda dklagare




eller aklagargrupper som samarbetar med bland
annat polisen, socialtjinsten och sjukvarden.
Samarbetet sker frimst pa barnahus som aterfinns
pé flera orter i Sverige, se sidan 45 om barnahus.
Syftet med det sirskilda stodet till barn ar att ge
dem goda forutsittningar under utredningen och
att kravet pa skyndsamhet som giller for den typen
av utredningar ska uppnés. Skyndsamhetskravet
innebir att forundersskningen ska vara avslutad och
att beslut om atal ska vara fattat inom go dagar fran
det att det finns en skiligen misstinkt f6r brottet
(Aklagarmyndigheten 2024a). I manga fall uppfylls
inte kravet. Mellan 4r 2018 och 2022 har mer in
vart tredje barn fatt vinta lingre 4n 9o dagar (Ridda
Barnen 2023). Under ar 2023 fick nistan vartannat
barn vinta lingre, vilket dr den ligsta andelen fattade
beslut inom tidsfristen under de senaste fem aren
(Aklagarmyndigheten 2024a).

Beslutar om kontaktforbud till
skydd for malsdgande

Ett kontaktforbud kan utfirdas om det finns en klar
och konkret risk for att en person, férbudspersonen,
kommer att trakassera, férfslja eller bega brott mot

en annan person, skyddspersonen. Det finns fyra
former av kontaktférbud, se faktaruta. Anledningen
till ett kontaktférbud kan vara att skyddspersonen
utsatts for brott, men det kan 4ven handla om en
skyddsatgird vid andra omstindigheter. Det ir
dklagaren som fattar beslut om kontaktférbud, vilket
ska ske skyndsamt. Vid varje enskilt fall gor dklagaren
en riskbedémning och vid varje beslut ska det goras
en proportionalitetsbedomning. Det innebir att skilen
for forbudet vigs mot vilka konsekvenser beslutet

kan innebira for férbudspersonen. Om nigon part
motsitter sig dklagarens beslut kan tingsritten prova
fragan vid begiran. Under ar 2023 togs & 217 beslut
gillande kontaktférbud, och andelen beviljade beslut
uppgick till runt 30 procent (Aklagarmyndigheten
2024a3).

Sedan lagen om kontaktférbud (1988:688) tridde i
kraft &r 2011 har det gjorts uppf6ljningar och mindre
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forandringar i lagstiftningen (Polismyndigheten,
Aklagarmyndigheten 2020a). En granskningsrapport
fran ar 2020 problematiserade de korta hand-
laggningsfristerna f6r kontaktforbud som inte
mojliggjorde vilgrundade utredningar och beslut.
Granskningen ledde till att handliggningsfristerna
férdubblades, till en respektive tvd veckor,

beroende pa vilket sorts kontaktférbud det giller
(Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten 2020a).

En lagindring som tridde i kraft den 1 januari 2022
innebar att straffen for 6vertradelse av kontaktforbud
skirptes och att boter togs bort fran straffskalan vid
overtridelser som inte ir ringa. I en utredning fran
februari 2024 foreslas dven att vertridelser som inte
iar ringa ska kunna gilla i storre geografiska omraden,
samt att det ska vara mojligt att utfirda kontaktforbud
i storre utstrickning in vad det dr i dagsliget

(SOU 2024:13).

I Fyra former av kontaktforbud:

 Ordinart kontaktforbud - forbudspersonen
far inte kontakta, besdka eller forfolja
skyddspersonen.

 Utvidgat kontaktforbud - forbudspersonen far
inte besoka eller vara i narheten av de platser
som skyddspersonen brukar befinna sig pa,
bland annat dennes bostad och arbetsplats.

« Sarskilt utvidgat kontaktforbud — omfattar
ett storre avgransat forbudsomrade kring
skyddspersonens bostad, arbete eller andra
stallen dar skyddspersonen brukar vara
jamfort med ett utvidgat kontaktforbud. Det
forutsatter att den som ansoker sedan tidigare
har ett beslut om utvidgat kontaktforbud och
att det kontaktforbudet har overtratts.

» Kontaktforbud avseende gemensam bostad -
forbudspersonen far inte befinna sig i bostaden
som brukas gemensamt med skyddspersonen.

(Aklagarmyndigheten 2024b)




a Samhdllets samlade stdd till brottsoffer - Kartldggning

Malsagandebitrade

Milsigande har i vissa fall ritt till ett
mélsigandebitride som stod under rittsprocessen
enligt lagen om malsigandebitride (1988:609). Som
malsigandebitride utses en advokat, bitridande jurist
eller en person som har avlagt kunskapsprov for att fa
behorighet till domaranstillning. Bitridet ska hjilpa
malsiganden att ta tillvara personens intressen under
béde férundersskningen och rittegingen. Under

ar 2020 férordnades 25 273 mélsigandebitriden i
avgjorda brottmal. Kostnaderna f6r dessa bitriden
uppgick under samma ar till drygt 462 miljoner
kronor (Domstolsverket 2022b). Ritten till
malsigandebitride giller bland annat fér malsigande
som utsatts for sexualbrott, brott i nira relation eller
grovt valdsbrott eller andra brott som ger fingelsestraff
dir malsiganden har ett sirskilt behov av stod
(Aklagarmyndigheten 2022, Socialstyrelsen 2023b).
Malsiganden har ritt till mélsigandebitride fram

tills att tiden for att 6verklaga domen har 16pt ut, om
férordandet av andra orsaker inte har upphort tidigare.

Férutom att ge mélsiganden information om

hur fosrundersskning och rittegdng gar till och

vilka regler som giller, ska malsigandebitridet

dven fora fram malsigandens énskemal om olika
handliaggningsfragor och sikerstilla att forhor

med malsiganden genomfors pa ett tillborligt sitt.
Milsigandebitridet har ocksa ritt att pA malsigandens
uppdrag ligga fram bevis for den tilltalades skuld eller
pa andra sitt bidra till att stirka atalet. De kan dven
hjilpa till med att till exempel 6verta och driva ett
nedlagt atal som enskilt atal, justera ital och 6verklaga
en dom. Bitridet brukar dven hjilpa malsiganden
med att kriva skadestind med anledning av brottet
(Aklagarmyndigheten 2022).

Ger olika sorters stod

En undersokning genomford av Brottsférebyggande
radet, Bra, ar 2016 visar att det finns visst
tolkningsutrymme av vad som ingér i uppdraget

tor mélsigandebitriden. Det finns exempelvis olika
uppfattningar om huruvida bitridena ska hjilpa till
med att begira skadestind eller brottsskadeersittning
efter avslutad huvudférhandling (SOU 2021:85).

I en utredning fran ar 2007 framgar att

malsigandebitridets uppdrag inte innefattar att vara
behjilplig med ersittningsfragor vid sidan av sjilva
brottmalet, som exempelvis brottskadeersittning,
men att det verkar finnas olika tolkningar av hur langt
stodet stricker sig (SOU 2007:6). Detsamma giller

i vilken utstrickning ett malsigandebitride ska ge
emotionellt stod till malsiganden (SOU 2021:85).

Den senaste tiden har ritten till malsigandebitride

i hovritt och i Hogsta domstolen begrinsats genom
en lagindring som tridde i kraft den 1 juli 2018
(prop. 2017/18:86). Lagindringen innebir att
malsigandebitridets férordnande upphor nir tiden
for att overklaga tingsrittens dom har 16pt ut. Det kan
dock géras undantag om det finns behov av det.

Det fanns flera motiv till att begrinsa stédet, bland
annat att behovet av stéd minskar da malsiganden
ofta inte behover delta fysiskt under férhandlingarna.
Samtidigt uppmirksammar en utredning fran ar
2021 att det finns risk att mélsiganden fortsitter ta
kontakt med malsigandebitridet efter avslutat drende
och att malsigandebitridet kan komma att utféra
arbete utan ersittning. I samma utredning patalas
ocksa risken att malsigandens perspektiv och behov
av information i drendet gloms bort (SOU 2021:85).

I april 2024 beslutade regeringen att tillsitta en
utredning som bland annat ska f6resl hur ritten

till malsigandebitride i 6verritt kan stirkas (dir.

2024:39).

Skarpta kriterier for att forordnas

Lagindringen som tridde i kraft den 1 juli

2018 innebar ocksa att kompetenskraven for
malsigandebitriden skirptes i syfte att hoja kvaliteten
pa stodet till malsigande. Personer som ska férordnas
som malsigandebitride bor ha goda kunskaper om
de regler som giller under bade férundersokning

och rittegang i brottmal (prop. 2017/18:86). Av
lagtexten framgir numera att de som kan f6érordnas
som malsigandebitride ska vara advokater, jurister
eller personer som har avlagt kunskapsprov for att fa
behorighet till domaranstillning (Polismyndigheten,
Aklagarmyndigheten 2020b). Bakgrunden till de
fortydligade kriterierna 4r bland annat en utredning
gjord av sexualbrottskommittén ar 2014 som visade
att det fanns stora skillnader mellan vilka krav som




olika domstolar stillde pa personer som kunde bli
férordnande som malsigandebitride. Kompetenskraven
skirptes darfor i allminhet och fortydligades i
lagtexten med motiveringen att uppdraget som
malsigandebitride 4r av ett kvalificerat slag och att
bitriddet maste vara en jimbordig aktér med savil den
offentliga forsvararen som dklagaren (Ds 2023:14).

Malsiganden har ocksa ritt att sjilv féresla ett
behorigt bitridde, som ska férordnas om det inte finns
sirskilda skil mot det, eller att begira att byta bitride
under processen vilket dr en fridga som domstolen
beslutar om. Ett ytterligare byte av malsigandebitride
far endast ske om det finns synnerliga skil for detta.

Sarskild foretradare for barn

Om ett brott begds mot ett barn ska barnet i normala
fall féretridas av ett mélsigandebitride, men i vissa
fall kan en sirskild foretridare f6r barn forordnas i
stillet, enligt lagen om sirskild foretridare for barn
(1999:997). En sirskild foretradare f6r barn férordnas
i de fall dir en virdnadshavare inte anses limplig att
foretrida barnet och det befaras att barnets ritt inte
kommer att tas tillvara. Det kan exempelvis handla om
att virdnadshavaren ir misstinkt for brott mot barnet
eller har en nira relation till den misstinkte personen.

=
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Den sirskilda féretradaren ska likt ett
malsigandebitride bevaka barnets intressen under
utredningen samt ge hjilp och stéd. Den sirskilda
foretridaren for barn tar dven 6ver virdnadshavarens
ritt att besluta f6r barnet under rittsprocessen.
Foretridare utses i de fall en férundersokning inletts
eller aterupptagits i ett brott som ger fingelse i
straffskalan.

Ska se till barnets basta

Den sirskilda foretridaren ska i sitt uppdrag bevaka
och beakta barnets intressen under rittsprocessen
och alltid agera efter barnets bista. Foretridaren
kan exempelvis ta stillning till om och nir barnet
bor forhoras i en férundersokning eller genomga en
likarundersokning.

Den sirskilda foretridaren har ritt att medverka

som stdd vid forhor av barnet. Det finns dven
moijlighet att genomfora forhor pd andra platser dn pa
polisstationen, som exempelvis pa barnahus, férskola
eller skola. Den sirskilda foretridaren bor innan
forhor informera barnet, utifran barnets alder och
mognad, om bakgrunden till férhéret, hur det gar till,
samt var och nir forhéret kommer att hallas (Sveriges
advokatsamfund 2020).
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Stod vid ekonomisk ersattning

Den 1 juli 2021 4ndrades lagen om sirskild foretridare
for barn. Lagidndringen innebir att féretridaren

dven ska ta tillvara barnets ritt under de atgirder

som ror bade ansgkan om brottsskadeersittning

och verkstillighet av skadestdnd. Det utvidgade
uppdraget innebir svarigheter i foretradarnas arbete,
da det inte framgar tydligt i vare sig lagtext eller
forarbete hur uppdraget ska genomforas. En ansskan
om brottsskadeersittning forutsitter bland annat

att féretridaren har undersokt barnets majligheter

till eventuell forsikringsersittning, vilket kan vara
svart eftersom férsikringsbolagen vanligtvis kriver
vardnadshavares fullmakt for att limna ut uppgifter.
Sveriges advokatsamfund har dirfor tagit fram en
promemoria som stod for dem som arbetar som sirskild
foretradare for barn (Sveriges advokatsamfund 2023).

Ska vara lamplig for uppdraget

Enligt 5 § lagen om sirskild f6retridare f6r barn far
advokater, bitridande jurister pd advokatbyra eller
nagon annan vara sirskild foretridare for barn.
Den som tar sig an uppdraget ska ha kunskaper,
erfarenheter och personliga egenskaper som anses
passande i rollen. Férutom personliga egenskaper
ir de formella kraven f6r att kunna férordnas som
malsigandebitride och sirskild foretridare for barn
likartade (Ds 2023:14).

Kraven ir hogt stillda pa den sirskilda foretridaren,
som ska kunna sitta sig in i barnets situation,
kommunicera med barnet och vinna barnets
fértroende. Dessutom ska den sirskilda foretridaren
kunna hantera kinsliga situationer som kan leda
till komplicerade intressekonflikter. Den som tar

sig an uppdraget bor dirmed ha stor integritet och
kunna vinna fértroende hos personal pa f6rskola,
skola och socialtjinst samt hos virdnadshavarna

i mojligaste man. Utover detta ska den sirskilda
foretridaren ocksd i manga fall agera oberoende av
polis, dklagare och virdnadshavare och ha kunskap
och erfarenhet om brottmal, bade vad giller
férundersokning och huvudférhandling. Det 4r

darfor foretradesvis malsigandebitriden med tidigare
erfarenhet av barnirenden som bér ta sig an dessa
uppdrag (Ds 2023:14).

Forslag om forstarkt kunskapskrav

En utredning frdn ar 2022 visar att det finns brister

i kunskap och limplighet bland dem som f6rordnas
som sirskilda féretridare f6r barn. Det genomfors
inte heller ndgon nirmare kontroll av advokaters

och bitridande juristers kunskap och erfarenheter
innan de utses. Utredningen lyfter dirfor att
sirskilda foretridare bér ha goda kunskaper om bade
barns valdsutsatthet och barns rittigheter enligt
barnkonventionen samt f6reslar att det bér inforas ett
forstarkt kunskapskrav i lagen om sirskild foretridare
f6r barn (SOU 2022:70).

[P Brottsoffers erfarenheter

Brottsforebyggande radet, Bra, genomfor arligen
undersokningar av brottsutsattas erfarenheter av
rattsvasendet, se diagram 2. Fragorna besvaras
av brottsoffer som har haft kontakt med de olika
aktorerna i samband med ett brott. Ungefar tva
procent av Sveriges befolkning har varit i kontakt
med en aklagare under de senaste tre aren med
anledning av att de har utsatts for brott. Drygt en
procent av befolkningen har av samma anledning
medverkat vid en rattegang. Under ar 2023
uppgav 60 procent av dem som medverkat som
malsdagande vid en rattegang, att de hade ett
malsdagandebitrade (Bra 2023).




Samhdllets samlade stdd till brottsoffer - Kartldggning 31

Andel brottsoffer med positiv erfarenhet
av aklagare, malsdagandebitrade och domstol

2019
2020
2021

2022

2023 64 %

Enhet (%)
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. Mycket eller ganska positiv erfarenhet av aklagare (andel)
. Mycket eller ganska positiv erfarenhet av malsdgandebitrdde (andel)

. Mycket eller ganska n6jd med bemdtande i domstol (andel)

Malsdgande som har haft kontakt med dklagare,
malsdagandebitrade och domstol under de senaste tre aren
vid varje mattillfalle. Kalla: Brottsforebyggande radet,
Nationella trygghetsundersokningen 2023.
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Domstolsverkets och
domstolarnas uppdrag

Domstolsverket dr en myndighet som ska ge
domstolarna i Sverige forutsittningar att avgora

mal och drenden p3 ett rittssikert och effektivt sitt.
Myndigheten har i uppdrag att arbeta med utveckling,
stéd och service till domstolarna samt sikerstilla

att de olika domstolarna fungerar som en helhet
(Domstolsverket 2023). Domstolsverket ska ocksa arbeta
for att verksamheten vid domstolarna ir tillginglig och
att det finns god och littillginglig information samt
verka for god samverkan mellan domstolarna och andra
myndigheter (Domstolsverket 2023).

Domstolarna i Sverige dr oberoende och sjilvstindiga
i forhallande till riksdag, regering och andra
myndigheter. Férutom att avgéra drenden och mal

pa ett effektivt och rittssikert sitt 4r domstolarnas
uppdrag att sikra den enskildes rittstrygghet och
rittssikerhet (Domstolsverket 2023). De allminna

domstolarna bestar av tre instanser; tingsritter,
hovritter och Hogsta domstolen. I Sverige finns det
idag 48 tingsritter och sex hovritter samt ett antal
forvaltningsritter, kammarritter och hyres- och
arrendenimnder. Sammantaget arbetar drygt

7 ooo medarbetare pa Sveriges Domstolar. Det 4r
domstolarna som beslutar om malsigandebitride och
sarskild foretridare for barn ska utses. Domstolarna
ir dven skyldiga att skicka domar som innefattar
skadestind till Kronofogden nir domen inte lingre kan
overklagas (Domstolsverket 2023).

Stod i domstol

Medan dklagare, malsigandebitride och sirskilda
foretridare f6r barn méter malsiganden redan i
férundersokningen, kommer mélsiganden inte i
kontakt med domstolarna i nagon stérre utstrickning
forran det dr dags f6r huvudfsrhandling. Malsigande
som inte behirskar svenska eller pa grund av
horselnedsittning eller talsvarigheter behéver en




tolk har ritt att fa det vid domstolsforhandlingar.
Domstolen ir dven skyldig att pa begiran av en
malsigande oversitta en handling i ett brottmal, eller
de viktigaste delarna av den, om det ir av betydelse
for att malsidganden ska kunna tillvarata sin ritt.
Under vissa omstindigheter kan férhandlingar hallas
inom stingda dorrar vilket kan gilla vid exempelvis
sexualbrott, utpressning eller minniskohandel.
Milsiganden har dven ritt att bemotas med respekt
under huvudférhandlingen och det ir rittens
ordférande som har det yttersta ansvaret fér ordningen
i rittssalen (Aklagarmyndigheten 2022). I de fall

en mélsigande har kallats till rittegdng pa begiran
av dklagaren har personen ritt till ersittning for
kostnaderna att ta sig till domstolen (Domstolsverket
202I).

Ordning och sdkerhet i domstol

Det 4r domstolarna som ansvar for sikerheten i savil
vintsalar som rittssalar. I ansvaret ingir att skydda
besokare och anstillda fran att utsittas for trakasserier,
hot och vald eller andra patryckningar i domstolarnas
lokaler. Hur domstolarnas lokaler ir utformade har
stor betydelse for tryggheten och sikerheten f6r bade
malsigande och vittnen som befinner sig i lokalerna.
Den upplevda tryggheten ir ocksa avgérande for

att personer ska vilja medverka i en rittsprocess.
Domstolarna ansvarar for att parter och vittnen kan
yttra sig under foérhandlingen utan ridsla eller oro for
patryckning. Under de senaste dren har sikerheten
starkts vid Sveriges Domstolar genom bland annat
inférandet av sikerhetskontroller och fler nirvarande
viktare (SOU 2021:85).

I juli 2019 beslutade riksdagen om ett flertal
lagindringar i syfte att oka tryggheten i domstolarnas
lokaler. Dessa lagindringar innebar bland annat

att ridda och utsatta malsigande och vittnen ska fi
storre mojlighet att delta genom videokonferens, att
dhorare kan hinvisas till en sidolokal pa grund av
ordnings- eller sikerhetsskil, att sikerhetskontrollen
ska bli effektivare och att fler personer ska omfattas
av den. Utover dessa lagindringar har fésrbudet mot
att fotografera i rittssalen utvidgats och domstolens

ordférande har fitt en starkare roll och bittre
férutsittningar att agera mot stérningar.
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Under 2023 fick Domstolsverket i uppdrag av
regeringen att stirka sikerhetsarbetet inom Sveriges
Domstolar. I uppdraget har Domstolsverket bland
annat genomfort en kartliggning av vilka behov det
finns av ytterligare sikerhetshéjande atgirder och
genomfort en analys av nuliget. Dir framkommer att
risken for hot och vald gentemot externa personer i
domstolen inte ir sirskilt hog. Underlaget bygger pa
en enkitundersskning som besvarades av cirka 8o
domstolar (Domstolsverket 2024). Av undersskningen
framgar att fem incidenter av hot mot externa aktorer
och en incident av vald mot extern aktor rapporterats
under 2023.

Domstolarnas utvecklingsarbete

Domstolsverket och Sveriges Domstolar har sedan

ar 2009 arbetat med att utveckla bemotandet i
domstol och sittet som domar skrivs for att skapa
inkludering och ¢ka tillgingligheten f6r de som
besoker domstolarna. Milet ir att personer som
kommer till domstolarna ska kinna sig trygga och
sikra samt bli bemétta pa ett bra sitt. Lokalerna ska
vara sikra och tillgingliga for alla och domar och
beslut ska forstis av de som fir dem. Det ska dven
vara enkelt att komma i kontakt med domstolen.
Enligt Brottsférebyggande radets nationella
trygghetsundersokning f6r ar 2022 hade 41 procent
av befolkningen mycket stort eller ganska stort
fortroende f6r domstolarnas sitt att bedriva sitt arbete,
vilket var i nivd med ar 2021 (Domstolsverket 2023).
For att utveckla bemotandet har enskilda domstolar
genomfért undersokningar av parters och vittnens
upplevelse av domstolsprocessen. Med utgdngspunkt i
undersékningarna har domstolarna genomfort en rad
konkreta foérbittringsatgirder (Domstolsverket 2022a).
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Ansvar att mojliggora vittnesstodsverksamhet

Domstolsverket har tillsammans med Brottsoffer-
myndigheten i uppdrag att verka for att vittnesstods-
verksamhet bedrivs vid samtliga tingsritter och hovritter
(Regeringsbeslut Ju2023/02737 m.fl.), se sidan 61 om
vittnesstéd och sidan 55 om Brottsoffermyndigheten.
Domstolsverket har i uppgift att verka for att det finns
praktiska forutsittningar for vittnesstéd. Det handlar
exempelvis om hur vittnesstéden ska informeras om
kommande férhandlingar, att lokalerna ir utformade
pa ett sddant sitt att det finns sirskilda rum for
malsigande, vittnen och vittnesstod samt bistd med
information om méjligheten till vittnesstod.

Domstolsverket ska erbjuda praktiskt stod till
domstolarna for att vittnesstodsverksamheten

ska genomforas, ndgot som bygger pa att

enskilda domstolar inser virdet av en fungerande
vittnesstodsverksamhet (SOU 2021:35). Enligt de
nationella riktlinjerna for vittnesstodsverksamhet
ska domstolarna redan i kallelsen till malsiganden
informera om att verksamheten finns. De nationella
riktlinjerna anger 4ven att det vid varje domstol

bér finnas en kontaktperson som bland annat kan
samarbeta med vittnesstddssamordnaren nir det giller
informationsfragor (Brottsoffermyndigheten 2015).




Kommunen

Kommunen har det yttersta ansvaret for att alla
minniskor som vistas i kommunen far det stéd och den
hjilp som de behover enligt 2 kap. 1 § socialtjinstlagen.
Det innebir en skyldighet att ge st6d till fler in de
som ir bosatta i kommunen, exempelvis turister och
personer som pa grund av andra anledningar befinner
sig i kommunen. Att socialtjansten har ett ansvar

for stod till brottsoffer framhalls dven uttryckligen i
lagen. Varje kommuns socialnimnd har enligt 5 kap.
11 § socialtjanstlagen till uppgift att verka for att den
som utsatts for brott och brottsoffrets nirstdende far
stod och hjilp. Aven om barn och valdsutsatta kvinnor
omnimns sirskilt i lagen betyder det inte att dessa
grupper ir prioriterade framfor andra brottsoffer (prop.
2000/01:79). Det ir fortsatt individens behov, i relation
till de lokala férutsittningarna, som ska ligga till grund
for det stéd som kommunen ger.

I utredningen Framtidens socialtjinst (SOU 2020:47)
foreslas att en ny socialtjinstlag ska ersitta nuvarande
lag. T utredningen férordas ocksa att den bestimmelse
som idag ror brottsoffer ska omformuleras till att det
ir socialnimndens ansvar att erbjuda brottsofferstsd.

I nuvarande socialtjinstlag omnimns sirskilt kvinnor
som dr eller varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp
fran nirstiende. For att synliggora allt vald och andra
overgrepp fran nirstdende rekommenderar utredningen
att bestimmelsen i den nya socialtjinstlagen
inledningsvis ska fa en kénsneutral formulering.
Dock forordas att kvinnor som utsitts fér mins vald
sirskilt ska synliggoras i lagen, likasa de som riskerar
att utsittas for hedersrelaterat vald och fortryck. Andra
forslag i utredningen ir att socialndmndens ansvar for
brottsofferstod ska ta sikte pa savil barn som vuxna i
den nya lagen. Ansvaret som regleras i bestimmelsen
kring brottsofferstéd avser barn bade som brottsoffer
och nirstiende.

Personer som utsatts for brott kan behéva stéd fran
kommunen, dven om de vanligtvis inte behover det
fran socialtjinsten. Att socialtjinsten kan ge stod

till brottsutsatta dr sannolikt mindre kint bland
allminheten in stodet till sdrskilt sirbara grupper som
ildre och personer med funktionsvariationer. Det kan
ocksd vara sd att personer som socialtjinsten redan har
kinnedom om behover andra eller mer omfattande
insatser efter att de blivit brottsutsatta.
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Sverige bestar av 290 kommuner som skiljer sig

at nir det giller bland annat befolkningsunderlag
och geografiskt lige. Skillnaderna i brottslighet
och utsatthet i allminhet 4r stora. Det innebir

att kommunerna méste anpassa verksamheten
utifrdn sina lokala férutsittningar for att uppfylla
sina skyldigheter. Aven andra delar av kommunens
verksambhet in socialtjinsten kan erbjuda stéd till
brottsoffer. Skolan kan exempelvis spela en viktig
roll f6r brottsutsatta barn. Férutom att identifiera
barn som ir utsatta, kan de stodja brottsutsatta barn
och slussa barnen vidare till andra stédresurser.
Aven kommunala verksamheter som elevhilsa och
ungdomsmottagningar kan pa olika sitt ge stéd
till barn och unga som har utsatts for brott, se dven
sidan 48 om hilso- och sjukvard. I foljande avsnitt
beskrivs ett antal andra stédjande insatser mer
ingéende. Det ror barnahus, skyddat boende samt
centrum f6r unga brottsutsatta.

Kommunen har dven en viktig funktion inom sambhillets
krisberedskap som ska aktiveras vid extraordinira
hindelser som avviker frdn det normala och kriver
skyndsamma insatser (Myndigheten for samhillsskydd
och beredskap 2021). I kommunernas beredskap

ingér ofta att ge krisstod i form av psykisk och social
omsorg, ibland i samverkan med andra samhillsaktorer.
Ett exempel ir de grupper f6r psykiskt och socialt
omhindertagande, Posom, som finns i vissa kommuner
(Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap 2022).
Vissa kommuner aktiverar dven sitt krisstod vid storre
trafikolyckor eller andra vildsamma hindelser. Att
kommuner maste bedriva krisstod ir inte reglerat i lag,
forutom det 6vergripande ansvaret att ge minniskor i
kommunen det stod och den hjilp som de behéover.

Stod till valdsutsatta kvinnor och barn

Inom socialtjinstens brottsofferstodjande uppdrag
prioriteras framfor allt brott mot kvinnor och barn.
Kvinnor som ir eller har varit utsatta for vald i

nira relation dr en grupp vars behov av stéd och
hjilp som socialnimnden sirskilt ska beakta enligt
5 kap. 11 § socialtjinstlagen. Stod till barn utsatta
f6r brott omnimns ocksa i samma paragraf, liksom
barn som har bevittnat vald i nira relation, det vill

sidga barnfridsbrott. Dirtill finns Socialstyrelsens
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foreskrifter och allminna rad om vald i nira relationer
(HSLF-FS 2022:39). Inom kommunernas arbete med
vald i nira relationer har Socialstyrelsen tagit fram
kvalitetsmatt som kommunerna sjilva kan folja i 6ppna
jamforelser (Socialstyrelsen 2023c). Nigot liknande
finns inte f6r kommunernas generella arbete med stod
till brottsoffer.

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, ansvarar

for tillsynen av socialtjinsten och granskar om
kommunerna f6ljer de lagar och regler som finns. I ett
regeringsuppdrag som rapporterades i april ir 2024
(IVO 2024) framgar att 69 procent av socialnimnderna
inte uppfyller samtliga krav i Socialstyrelsens forskrifter
och allminna rdd om vald i nira relationer. Det saknas
bland annat rutiner for att uppticka personer som ir

B Enkétundersdkning

Brottsoffermyndigheten har genom en enkat till
Sveriges samtliga kommuner och Stockholms
stadsdelar undersokt kommunernas stod

till brottsoffer. Fragorna i enkaten var av
kartlaggande karaktar och omfattade bland
annat information, riktade stodinsatser och
kommunernas kvalitetsarbete. Enkaten bestod av
atta huvudfragor med elva eventuella foljdfragor
beroende pa tidigare svar.

Enkaten besvarades av 204 kommuner,

70,5 procent, och fem stadsdelsforvaltningar,
45 procent. De fem stadsdelsforvaltningar

i Stockholm som besvarade enkaten var
Enskede-Arsta-Vantor, Hasselby-Vallingby, Jarva,
Skarpndck och Sodermalm. Svarsalternativ

pa merparten av fragorna var ja/nej/vet ej. |
kartbilder och i presentation av kvantitativa
resultat fran enkaten, representeras Stockholms
resultat av det mest frekventa svaret fran
stadsdelsforvaltningarna. | bearbetning av
oppna svarsalternativ har all information
omhadndertagits.

valdsutsatta eller barn som har bevittnat vald. IVO lyfter
dven fram problemet med att kommuner inte alltid
verkstiller beslut om insatser f6r personer som utsatts
for vald i nira relation eller som har bevittnat vald.

I betinkandet Ut ur utsatthet (SOU 2023:97)
identifieras brister i kommuners stéd till barn

och vuxna som utnyttjats fér sexuella indamal.
Malgrupperna innefattas inte nodvindigtvis i
kommuners arbete mot mins vald mot kvinnor och
finns bara omnimnda i en tredjedel av kommunernas
handlingsplaner. Det ar vanligare att stérre kommuner
kan erbjuda sirskilda insatser till malgrupperna, ofta
i form av specialiserade verksamheter. Utredningen
foreslar darfor ett tilligg i socialtjinstlagen dir
socialnimndens ansvar fortydligas.

m Kommuner som har svarat pa
Brottsoffermyndighetens enkat

Kalla: Brottsoffermyndigheten, enkat till kommuner.
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Kommunen har information pa sin IEIZEEA Kommunen hénvisar till brotts-
webbplats om sitt stdd till brottsutsatta offerstodjande aktorer pa sin webbplats

| ] Vet ej/Uppgift saknas [ BE ] Nej || Vet ej/Uppgift saknas

Alternativet Vet ej/Uppgift saknas betyder antingen att Alternativet Vet ej/Uppgift saknas betyder antingen att
kommunerna saknar kinnedom eller inte besvarat enkaten. kommunerna saknar kannedom eller inte besvarat enkaten.
Kalla: Brottsoffermyndigheten, enkat till kommuner. Kalla: Brottsoffermyndigheten, enkat till kommuner.

Information till brottsoffer tillginglig pd kommunernas webbplatser. Resultatet

Information ir en viktig del av socialtjinstens stéd visar att 78 procent av kommunerna har information
till brottsoffer. I Socialstyrelsens handbok om vald i pé sin webbplats om vilket stéd som kommunen

nira relationer (Socialstyrelsen 2023b) lyfts behovet erbjuder brottsutsatta, se karta 4. Cirka 40 procent av
av lattillginglig information som &r anpassad till kommunerna ger information om stéd till samtliga
olika grupper, exempelvis barn i olika aldersgrupper. brottsoffer, oavsett vilket brott de har utsatts for. Fler
Information till brottsoffer ir dven en viktig del i kommuner, 6o procent, har riktad information till vissa
socialtjinstens kontakter med enskilda individer. sirskilda malgrupper, exempelvis personer utsatta for

Socialtjinsten bor informera om hur en polisanmilan vald i nira relationer eller unga brottsutsatta.
gors, om forsikrings- och rittsprocessen, om ritten o )
till malsigandebitride i vissa fall och om andra 84 procent av k'ommunerna har hinvisningar tll'l andra
brottsofferstodjande aktérer och relevanta myndigheter
pa sin webbplats, se karta 5. Vanligast ar att hinvisa till
en brottsofferjour, vilket 71 procent av kommunerna gor.

I Brottsoffermyndighetens enkit till kommunerna Direfter forekommer ofta hinvisningar till en kvinno-

organisationers verksamhet for brottsutsatta och
nirstiende (Socialstyrelsen 2012).

ingar fragor om vilken information som finns eller tjejjour, 66 procent, och till polisen, 60 procent.
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[ETEXA Kommunen erbjuder riktat stod till
personer som utsatts for brott, oavsett brott

|| Vet ej/Uppgift saknas

Alternativet Vet ej/Uppgift saknas betyder antingen att
kommunerna saknar kinnedom eller inte besvarat enkaten.
Kalla: Brottsoffermyndigheten, enkat till kommuner.

Socialtjanstens insatser till brottsoffer

Resultaten av Brottsoffermyndighetens enkit-
undersskning visar att 59 procent av kommunerna
erbjuder riktat stod till alla brottsoffer, oavsett

vilket brott de har utsatts for, se karta 6. 81 procent
av kommunerna erbjuder riktat stéd till sirskilda
malgrupper av brottsoffer, se karta 7. Det ir vanligare
att kommuner som har 30 ooo invanare eller fler har
béde riktat stod till alla brottsoffer och till sirskilda
malgrupper jimfort med mindre kommuner.

I analys av enkitens 6ppna svar frin kommunerna
framkommer att de vanligaste stodinsatserna som de
erbjuder brottsutsatta, oavsett vilket brott de utsatts for,

Kommunen erbjuder riktat stéd till
sarskilda malgrupper brottsoffer

32
7] Nej [ ] Vet ej/Uppgift saknas

Sarskilda malgrupper kan exempelvis vara barn eller
personer utsatta for vald i nara relationer. Alternativet
Vet ej/Uppgift saknas betyder antingen att kommunerna
saknar kannedom eller inte besvarat enkaten. Kalla:
Brottsoffermyndigheten, enkat till kommuner.

ar olika former av samtalsstod och radgivning. Mindre
kommuner med upp till 30 ooo invinare tenderar

att ha mer generella stodinsatser som ir bredare i

sin ansats. Det omfattar stédsamtal, information och
vigledning, juridisk hjilp och psykologisk radgivning.
Medelstora kommuner med upp till 200 ooo invinare
har mer malgruppsanpassade insatser som stod f6r
valdsutsatta och mer specialiserat samarbete med
brottsofferjourer. De storsta kommunerna med 6ver
200 000 invinare har generellt sett fler specifika
stodstrukturer som exempelvis Mika-mottagning?,

3 Mottagning for personer med erfarenhet av sexuell exploatering
av olika slag samt ménniskohandel for sexuella dndamal.



hbtq-certifierade mottagningar, stod till personer i
prostitution och till personer utsatta fér hedersrelaterat
vald, dven om sddana verksamheter dven finns i
mindre kommuner.

Moijligheten och behovet av att erbjuda specifika
stodinsatser kan sannolikt variera beroende pa
brottslighet och befolkningens sammansittning vad
giller alder, kon och etnicitet. Att kommunen erbjuder
specifika och malgruppsanpassade stédinsatser kan
ocksa bero pd kommunens befolkningsmingd och
ekonomiska forutsittningar.

Insatser for personer utsatta for vald

Socialtjinstens insatser till brottsoffer har ett

sirskilt fokus pd omradet vald i nira relationer och
valdsutsatthet. Sveriges Kommuner och Regioner har
f6ljt upp socialtjinstens stéd till valdsutsatta vuxna.
Uppfoljningen visar att de vanligaste insatserna

som véildsutsatta vuxna far av socialtjinsten ir
enskilda stédsamtal, 63 procent, och rddgivning och
information, 52 procent. Direfter f6ljer genomgang
av sikerhet och praktiskt stod, 28 respektive 18 procent.
21 procent av de stédsskande fick insatsen skyddat
boende, se sidan 47 fér mer information om skyddat
boende. Resultatet visade dven att det ir vanligast

att den utsatta pa egen hand sokt kontakt med
socialtjinsten, 59 procent.

Samhdllets samlade stdd till brottsoffer - Kartldggning

Socialtjinsten ger ekonomiskt bistand till valdsutsatta.
Manga vildsutsatta personer soker sig till social-
tjansten for att fa stod och hjilp med exempelvis
ansokan om ekonomiskt bistdnd eller andra
stodinsatser, utan att beritta om valdet de blir utsatta
for. Att uppticka valdsutsatthet och stédja de utsatta dr
ett uppdrag inom verksamheten ekonomiskt bistand.
Bland de som ir utsatta for vild i nira relationer ir
bistindsmottagare verrepresenterade och kvinnor ir i
majoritet (Socialstyrelsen 2024c).

Ska erbjuda medling till unga

Enligt lagen om medling med anledning av brott
(2002:445) och socialtjinstlagen dr kommunerna
skyldiga att erbjuda medling nir brottet har begitts
av nagon som ir under 21 ar. Medling vid brott
innebir att gdrningspersonen och brottsoffret triffas
for att tillsammans med en opartisk medlare tala
om brottshindelsen och konsekvenserna av den.
Insatsen syftar till att girningspersonen ska fa skad
insikt om brottets konsekvenser och att brottsoffret
ska ges mojlighet att bearbeta sina upplevelser.
Medlaren ir ofta en tjinsteperson inom socialtjinsten
(Socialstyrelsen 2020a). Det finns ingen samlad
nationell statistik pa hur vanligt férekommande

medling &r.

| =
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Stodcentrum for unga brottsutsatta

Omkring femtio kommuner har sirskilda
stodcentrum for unga brottsutsatta. Dessa centrum
erbjuder stéd i form av bland annat stédsamtal,
radgivning, information och praktisk hjilp. Praktisk
hjilp kan innebira hjilp att ta kontakt med polisen,
forsakringsbolag och dklagare. Aven vittnen,
anhoriga och nirstdende kan vinda sig till vissa
stodcentrum for stod.

Majoriteten av kommunerna bedriver stédcentrum
f6r unga brottsutsatta pa egen hand, medan vissa
kommuner i Stockholm samarbetar med andra
kommuner. Verksamheten stricker sig frain Malmé
i soder till Ornskoldsvik i norr, men det ir mest
férekommande med stodcentrum i Stockholm och
andra storstider i sédra och mellersta Sverige. I
norra Sverige och mindre stider finns det sillan
stédcentrum for unga brottsoffer.

Vander sig till unga i olika aldrar

Det forsta stodcentrumet f6r unga brottsoffer
startades ar 1999 i Stockholm. Verksamheten
initierades pa grund av ett 6kat antal personrin,

dir manga av de utsatta var ungdomar. Syftet med
det forsta centrumet var att ge stéd och rad till
ungdomar som blivit utsatta for brott i offentliga
miljder (Socialstyrelsen 2005). I samarbete

med polisen startade sedan andra kommuner
stodcentrum for unga brottsoffer, bland annat med
hjilp av startbidrag fran Brottsofferfonden. I dag
erbjuder de flesta stédcentrum stéd oavsett vilket
brott det handlar om.

Det kan diremot skilja sig at vilka dldersgrupper som
kommunerna tar emot. Vanligast ir att stodcentrumen
ir 6ppna for brottsutsatta upp till 20 ar. Vissa
stddcentrum har dock en 6vre dldersgrins pa 17 ar
medan andra har en grins pd 25 ar.

Stodcentrumen erbjuder bade stod i fysisk miljo
och digitalt via telefon, e-post eller chatt. De som
arbetar pa stédcentrumen har speciell kompetens
for att kunna stodja brottsutsatta. Vilken utbildning
och befattning personalen har skiljer sig ddremot
mellan kommunerna. P4 de olika stédcentrumen
arbetar exempelvis socionomer, beteendevetare och
ungdomsbehandlare. B

Samverkan med andra aktorer

Socialtjinsten samverkar i storst utstrickning med
andra delar av den egna verksamheten i drenden
som ror vildsutsatta vuxna. I en undersékning som
Sveriges Kommuner och Regioner har genomfort
framgar det att samverkan sker i ungefir hilften av
drendena (Sveriges Kommuner och Regioner 2024).
Drygt 70 procent av dessa drenden rérde samverkan
med andra verksamheter inom socialtjinsten. Nist
vanligast var samverkan med kvinnojour eller polis,
som angavs som registrerade samverkanspartners i
cirka en femtedel av samverkansirendena.

Boverkets Bostadsmarknadsenkit 2023 visar att
165 kommuner, 57 procent, samverkar med andra

kommuner inom det egna linet nir det giller personer

som utsatts for vald av nirstidende och som pa grund
av hotbild behover flytta till en annan kommun.

101 kommuner svarar att de 4ven har ett sddant
samarbete som stricker sig utanfér det egna linet.
Var fjirde kommun anger att de inte har nagon sadan
samverkan. De kommuner som inte uppger att de
samverkar dr frimst mindre kommuner med firre in
25 000 invénare, men iven vissa storstadskommuner
uppger att de inte samverkar. Bostadsbrist och
avsaknad av formaliserat samarbete 4r nigra av
orsakerna till detta.

Inom brottsofferomradet 4r barnahus en vanligare
form av samverkan mellan socialtjinsten och andra
aktorer nir drenden ror barn, se sidan 45 f6r mer
information.




Samverkan med civila aktorer

Mycket av det stod som samhillet erbjuder
brottsutsatta tillhandahalls i praktiken av
civilsamhillet. Organisationer i civilsamhillet utfor
socialtjinstinsatser enligt socialtjinstlagen och dessa
insatser regleras i lag med krav pa dokumentation

och uppféljning. Merparten av kommunerna har
samarbete med bide brottsofferjourer och kvinno- och
tjejjourer. Se sidan 58 om civilsambhillet och sidan 47
om skyddade boenden.

Ibland upprittar kommuner och civilsamhillets
organisationer samverkansavtal eller idéburet
offentligt partnerskap, IOP, mellan varandra.

Det senare ir en samverkansmodell som ir ett
mellanting mellan att ge bidrag och att upphandla

en tjinst fran en civil aktor (Sveriges Kommuner

och Regioner 2018). Tanken med IOP ir att idéburna
aktorer kan medverka till att utfora offentligt
finansierade vilfirdstjinster, och kommuner och
statliga myndigheter kan dra nytta av aktorernas
kompetens, erfarenhet och andra resurser. IOP maéste
samtidigt vara férenligt med upphandlings- och
statsstodsreglerna. Inom brottsofferomradet 4r det
mojligt for en kommun och en lokal brottsofferjour att
ingd ett IOP-avtal for att ge stod till brottsoffer i form
av bland annat samtalsstod, radgivning och praktiskt
stod i kontakter med myndigheter. Se sidan 58 om
mer information om kommuners samarbete med
brottsofterjourer.

Tillgang till anstalld med ansvar
for brottsoffer

Brottsoffermyndigheten har i enkiten till
kommunerna undersokt hur vanligt det 4r att ha
négon anstilld med ett specifikt ansvar for brottsoffer,
som samordnare eller lots. En av tre kommuner har
minst en anstilld med ansvar f6r stod till antingen
alla brottsoffer eller till specifika brottsoffergrupper,
se karta 8. Enbart fem procent av kommunerna har
nagon anstilld som ansvarar f6r stod till samtliga
brottsoffer. 30 procent har en anstilld med ansvar for
stod till specifika malgrupper av brottsoffer, framfor
allt barn och personer utsatta for vald i nira relationer.

Det 4r mindre vanligt att smi kommuner med upp till
30 000 invanare har nigon anstilld med ansvar for
brottsoffer.

Samhdllets samlade stdd till brottsoffer - Kartldggning

Kommunen har ndgon anstilld med
specifikt ansvar for stod till brottsoffer

|| Uppgift saknas

Exempelvis en samordnare eller lots. Redovisningen gor
ingen skillnad pa om den anstdllda har specifikt ansvar
for samtliga brottsoffer eller till vissa malgrupper. Kalla:
Brottsoffermyndigheten, enkat till kommuner.
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Uppfdljning av verksamheten och
kunskap om brottsoffer i organisationen

Det 4r svart att fa en 6verblick over det stod som
Sveriges kommuner ger till brottsoffer. Socialstyrelsen
papekade ar 2020 att kunskapen om socialtjinstens
brottsofferstod dr for bristfillig for att myndigheten
skulle kunna limna forslag pa matt eller indikatorer
for att folja upp tillgidngen (Socialstyrelsen 2020b).
Enligt utredningen Framtidens socialtjinst saknas
internationell officiell statistik for socialtjansten (SOU
2020:47). Socialstyrelsen samlar in mingdstatistik
om brottsoffer. Undersskningar visar att nirmare
hilften av socialtjinstens totala insatser for brottsoffer
genomfors utan behovsprévning. Det saknas darfor
statistik pa hur manga som far insatser och det

dr svart att fi en heltickande bild av vilka insatser
brottsoffer far (SOU 2020:47).

I Socialstyrelsens 6ppna jimférelser finns information
om kommunernas systematiska uppfoljning av
verksamhetsomradet vald i nira relationer. Under

det senaste aret har 20 procent av kommunerna foljt
upp arbetet med vild i nira relationer, se karta 9
(Socialstyrelsen 2023c). I Brottsoffermyndighetens
kommunenkit stilldes en fraga om uppf6ljning av
arbetet med stdd och insatser till enskilda brottsoffer,
exklusive personer utsatta fér vald i nira relation4.
Enbart sex procent av kommunerna uppgav att de pa
ett systematiskt sitt f6ljt upp arbetet under de senaste
fem aren, se karta 10.

4 Fragan lod: Har kommunen under de senaste fem aren
genomfort individbaserad systematisk uppf6ljning av det
stod och/eller insatser som ges till enskilda brottsoffer
(utéver vald i nira relation)?
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[ETZEA Kommunen har genomfart systematisk Kommunen har genomfort systematisk
uppfoljning av verksamhetens stod till brottsoffer, uppfoljning av verksamhetens stod till personer

exklusive personer utsatta for vald i nira relationer utsatta for vald i nira relationer
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| RE [] Nej || Uppgift saknas

| RE

| | Vet ej/Uppgift saknas

Kommuner som under de senaste fem aren har genomfort Kommuner som genomfért individbaserad systematisk
individbaserad systematisk uppfoljning av det stod och/eller uppfoljning av verksamhetens stod och/eller insatser till
insatser som ges till enskilda brottsoffer (utéver vald i ndra enskilda utsatta for vald i ndra relationer under det senaste
relation). Alternativet Vet ej/Uppgift saknas betyder antingen aret. Stockholm och G6teborgs resultat motsvarar det mest
att kommunerna saknar kannedom eller inte besvarat frekventa svaret fran stddernas stadsdelar. Kalla: Social-

enkaten. Kalla: Brottsoffermyndigheten, enkat till kommuner. styrelsen, Oppna jamforelser 2023 - vald i ndra relationer.

Nagra utmaningar med att folja upp arbetet med i ett f6rsok att bidra till att forbattra uppféljningen
brottsutsatthet inom kommunerna handlar om (Sveriges Kommuner och Regioner 2024). Avsaknaden
tillgdng till data samt verksamhetens komplexitet av en samlad nationell statistik férklaras av att det

och organisering. Det finns exempelvis ingen finns utmaningar med uppf6ljningar pa gruppniva pa
samlad nationell statistik om valdsutsatta vuxna grund av verksamhetssystemens utformning, juridiska
som soker stod och skydd hos socialtjinsten. Det hinder och komplexiteten i socialt arbete. Ytterligare en
saknas uppgifter om antalet stédsckande, vilken typ forklaring dr resursbrist och tid f6r uppféljningsarbete.
av insatser de far och vilket resultat insatserna ger Nagra resultat fran projektets uppfoljning visar att

pa gruppniva. I Sveriges Kommuner och Regioners 85 procent av de som soker stdd fir en insats och
projekt SU-kvinnofrid har 47 kommuner f6ljt upp drygt var femte valdsutsatt far skyddat boende och

socialtjinstens stod till vildsutsatta pa individniva praktiskt stod. Insatserna har stor betydelse for de
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stédsokande vad giller deras valdsutsatthet. Sex av tio
uppger att socialtjinstens insatser haft stor eller helt
avgorande betydelse i brukarundersékningar (Sveriges
Kommuner och Regioner 2024).

Personalens kunskap om brottsutsatthet

Enligt 3 kap. 3 § socialtjinstlagen ska anstillda ha
limplig utbildning och erfarenhet for att kunna
utféra uppgifter inom socialtjinstens omraden.
Tillgangen till utbildad personal med kunskap

om brottsofferfragor spelar roll for méjligheten att
erbjuda riktade stédinsatser. Mindre kommuner kan
ha svarare att rekrytera personal inom socialtjinsten
jamfort med storre kommuner. Sma kommuner kan
dessutom ha mindre ekonomiskt utrymme for att
fortbilda den befintliga personalen.

I Brottsoffermyndighetens enkit uppger 15 procent
av kommunerna att det har genomforts en generell
fortbildning’ om brottsutsatthet f6r handliggare

5 Exklusive fortbildning som enbart ror sirskild
brottsutsatthet, som vald i nira relation.

under det senaste aret. Riktad utbildning om
sarskild brottsutsatthet 4r sannolikt nagot vanligare
forekommande. Drygt hilften av kommunerna har
exempelvis utbildat personal om sexuell exploatering
av barn och vuxna under de senaste tvd dren (SOU

2023:97).

I Socialstyrelsens riktlinjer och allminna rad om vald
i nira relationer framgar att personal som arbetar
med handliggning, uppf6ljning samt genomfsr
insatser enligt socialtjinstlagen bor ha kunskap

om vald i nira relationer. Kunskapen bér anvindas
for att uppmirksamma att nigon ir utsatt och i
sirskilda verksamheter omsittas i det praktiska
arbetet. I Socialstyrelsens handbok angiende vald i
nira relationer (Socialstyrelsen 2023b) framgar ocksa
ytterligare exempel pad kunskap som kan behévas

for att identifiera valdsutsatthet och for att ge stod,
som exempelvis hur uppbrottsprocessen fran en
valdsutévande partner kan komma till uttryck och hur
skyddade personuppgifter ska hanteras.
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Barnahus

Nir ett barn misstinks vara eller ha varit

utsatt for ett allvarligt brott, kan barnet under
utredningsprocessen horas pa ett s kallat
barnahus. Barnahus ska vara en trygg, barnvinlig
plats samt en samverkansyta for de aktorer och
myndigheter som ir involverade i processen runt
det utsatta barnet. I utredningen En uppvixt fri
fran vald fran ar 2022 (SOU 2022:70) foreslds att
barnahusverksamheter ska finnas i hela Sverige och
utvecklas.

Samverkan for att tillgodose radttigheter
och behov

En misstanke om att ett barn utsatts for brott
aktualiserar ansvar och parallella processer

hos aktérer som polis, socialtjinst, hilso- och
sjukvard och dklagare. Det ir viktigt att aktorerna
samverkar for att barn ska fa sina rittigheter och
behov tillgodosedda. For att fa kalla samverkan
f6r barnahus krivs ett samverkansavtal och en
verksambhetslokal som lever upp till kriterierna

i befintliga riktlinjer. Ar 2008 togs nationella
riktlinjer fram av davarande Rikspolisstyrelsen,
Aklagarmyndigheten, Socialstyrelsen och
Rittsmedicinalverket pa uppdrag av regeringen
(Linkopings universitet 2019). Under barnfsrhoret
kan samverkande aktérer héra barnets berittelse
via video i ett intilliggande medhérningsrum pa
barnahuset och barnet slussas dirfér inte runt
mellan olika myndigheter.

Framvixten av barnahus har varit snabb i Sverige
sedan de forsta forssksverksamheterna ar 2006.
Barnahus finns i dag i stora delar av Sverige

och ofta har ett barnahus samverkansavtal med
flera kommuner. Alla kommuner har inte ett
samverkansavtal med ett barnahus. Tackningsgraden
over landet dr cirka 85 procent, se karta 11. Det dr
frimst kommuner i norra Norrland och delar av
Gotaland som saknar avtal.
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LEL=NEN Kommunen har samverkansavtal
med barnahus

] Nej

Kalla: Barnafrid — nationellt centrum for kunskap om
vald mot barn.

Stora skillnader i kompetens och arbetssatt

Barnafrid — nationellt centrum fér kunskap om vald
mot barn, vid Linképings universitet, utvirderade
barnahusverksamheterna i Sverige ar 2019.
Utvirderingen visade att det inte finns en likvirdig
service kring tillginglighet samt stora skillnaderi »
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resurser och bemanning mellan barnahus i Sverige
(Linkdpings universitet 2019).

Utredningen En uppvixt fri fran vild (SOU
2022:70) uppmirksammade att de gemensamma
nationella riktlinjerna kring barn som misstinks
vara utsatta fér brott och kriterier for landets
barnahus inte efterlevs. Personalen pa barnahus
efterfragar en nationell organisation eller tvingande
lagstiftning f6r att ge en god och likvirdig service
till brottsutsatta barn. Det saknas ocksa nationellt
stod for hur verksamheterna ska vara bemannade
och vilka uppgifter som ska utforas av barnahus.
Utover lokala samverkansavtal och de gemensamma
nationella riktlinjerna finns ett behov av tvingande
bestimmelser for alla samverkande parter.

P4 barnahus halls samrad som ir ett forum dir
samverkande aktorer tillsammans kan planera

for den fortsatta handliggningen av det aktuella
irendet. En fordel med samrid ir att barnet inte
upprepade ganger behover beritta om det som hint.
Det ger ocksa aktérerna en forstidelse om deras olika
ansvarsomriden och arbetssitt. Det finns dock
skillnader mellan barnahus angiende vilka aktorer
som deltar i samraden. Det ir frimst representation
av medicinsk och psykologisk kompetens som saknas
vid vissa samrad (Linkopings universitet 2019).

Inom verksamheten finns dven rum f6r
likarundersskning i syfte att till exempel utfirda
rittsintyg. P4 ungefir hilften av barnahusen fanns
ar 2019 rum dir socialtjansten eller barn- och
ungdomspsykiatrin vid behov kunde genomftra
stédjande samtal i form av krisstéd (Linkopings
universitet 2019). Resten av barnahusen gav inte
krisstod pa plats men det var mojligt att fa stod via
kommunen i anslutning till den férsta insatsen.

I krisstodet ingdr dven att gora en bedémning av
barnet och barnets eventuella syskons behov av
ytterligare stéd och behandling. Utredningen fran

ar 2022 (SOU 2022:70) poingterar att tillgdngen
till stod och behandling pa barnahus som rér
barnens psykiska hilsa behover utvecklas.

Ratt till information

Barn som ska hoéras pa barnahus har ritt till
anpassad information om vart hen ska dka och vad
som kommer att ske pé plats. Efter forhoret bor

de berorda aktérerna komma 6verens om vilken
information som barnet kan ta del av och vem av
aktérerna som ska limna informationen.

Sveriges barnahus har en bred malgrupp

I Sverige omfattar barnahusens verksamhet barn
som misstinks vara utsatta for ett allvarligt brott
som ir riktat mot barnets liv, hilsa, frihet eller frid
enligt 3—4 kap. brottsbalken, medan verksamheten
i manga andra linder enbart riktas mot barn
utsatta for sexualbrott.

Vissa barn hanteras inte inom ramen fér barnahus
i Sverige i praktiken trots att de tillhor malgruppen
(SOU 2023:97). Det kan bero pa skillnader i hur
irendena handliggs inom polisen och pa vilken
enhet inom myndigheten som barnet utreds.

Det finns ocksa andra grupper som inte utreds

pé barnahus, som de barn dir 6vergreppet inte
anmilts till socialtjinsten och barn utsatta for
hedersrelaterat vald (Linkopings universitet 2019).

Behov av en samordnande aktor

Idag saknas det en samordnande aktsr som kan ge
stod, ansvara f6r samordning och folja upp arbetet

vid barnahusen i Sverige (SOU 2022:70). Det

finns fosrhoppningar att en sidan aktor skulle ge
forutsittningar for forbittrad kvalitet, okad effektivitet
och okad likvirdighet over landet. I utredningen

En uppvixt fri frdn vald (SOU 2022:70) foreslas att
Brottsoffermyndigheten ska f3 ett sddant uppdrag. m




Insatsen skyddat boende
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Personer utsatta f6r hot och vald eller andra former
av overgrepp kan behova plats pa ett skyddat boende.
Det ir ett tillfilligt boende bemannat med utbildad
personal som kan ge stod och hjilp. Skyddat boende
ir en av de insatser som kommunen kan erbjuda
och det ir framfor allt kvinnor som ir i behov av ett
tillfilligt boende. Det r dven vanligt att barn foljer
med sin forilder till boendet. Barnen har sillan fatt
insatsen sjilva, men regeringen har foreslagit en
férindring i socialtjinstlagen dir skyddat boende
foreslas bli en ny boendeinsats dven for barn

(prop. 2023/24:31).

Merparten av skyddade boenden erbjuder stod

och radgivning till de personer som ir placerade.
Stodinsatserna kan exempelvis vara individuella
stodsamtal, stodperson vid bland annat ritteging och
stod i kontakter med myndigheter och andra aktorer.

Fler placeringar

Socialstyrelsen har visat pa en ¢kning av antal
placeringar pa skyddat boende fran ar 2012

till ar 2019 (Socialstyrelsen 2020c¢). Under en
tolvmanadersperiod fran augusti 2018 till juli 2019
bodde cirka 6 500 vuxna och 6 200 barn minst en
natt pa ett skyddat boende. Det ir en 6kning med
nistan 40 procent f6r vuxna och 95 procent f6r barn
jamfort med den féregdende mitningen fran ar 2012.

I Linsstyrelsernas kartliggning Till stadigvarande
boende fran ir 2022 var kommunernas bedémning
generellt att tillgingen till skyddat boende &r god.
Ett flertal kommuner angav att de forsoker hitta
boenden som ir anpassade utifran individens behov.
Det kan exempelvis innebira att den riskbedémning
som kommunen ska gora, indikerar att den utsatta
behover ett boende utanfor den egna kommunen
for att skapa sikerhet f6r individen. Samtidigt

finns det vissa grupper som det 4r svdrare att hitta
anpassade boenden for. Bland annat uppger knappt
tva tredjedelar av de skyddade boendena att de

kan ta emot personer med fysiska eller psykiska
funktionsnedsittningar (Socialstyrelsen 2020c).

Kvaliteten pa skyddade boenden

Skyddade boenden drivs i olika former.
Kommunerna kan sjilva driva boenden men det

ir vanligt att de drivs av privata aktorer och ideella
féreningar, frimst kvinnojourer, se sidan 62 fér mer
information. Det har skett en 6kning av boenden
under det senaste decenniet, framfor allt pd grund
av att fler privata aktorer har startat skyddade
boenden. En utmaning med det kande antalet nya
boenden ir att flera kommuner upplever att det

ir svart att veta om verksamheterna uppritthéller
en bra kvalitet (Linsstyrelserna 2022). Sedan den

1 april 2024 krivs det ett tillstind fran IVO for

att bedriva skyddat boende i privat och ideell regi
enligt 7 kap. 1 § socialtjinstlagen. Férutom att det
sakerstiller boendets kvalitet innebir det att alla
boenden med tillstind kommer att finnas i det
omsorgsregister som IVO forvaltar. Kommunerna
kan dven anvinda andra sorters tillfilliga boenden
som ett komplement till skyddade boenden beroende
pé vad som ir limpligt utifran individens behov,
som jourligenheter och andra anpassade boenden
(Socialstyrelsen 2023b).

Stadigvarande boende ar en utmaning

Ett storre problem kommunerna har ir att kunna
stotta personer med att ordna stadigvarande
boenden efter en placering pa skyddat boende
(Lansstyrelserna 2022). Manga ginger ir det
forklaringen till att kvinnor och barn stannar
lingre pa det skyddade boendet dn de har behov av.
Det paverkar i sin tur mojligheten till placering pa
skyddat boende f6r nya personer med stodbehov.
Anledningen ir att det finns ett underskott pa
bostider i mdnga kommuner och bostadsmarknaden
paverkar kommunernas moéjligheter att hjilpa
personer med en mer permanent boendelésning. m
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Halso- och sjukvarden

Brottsoffer kan s6ka stéd och hjilp fran alla
verksamheter inom hilso- och sjukvarden. Vissa
brottsoffer behover ett akut omhindertagande pa grund
av fysiska skador medan exempelvis de flesta utsatta for
véld i nira relation soker vard f6r mer icke-akuta besvir
som somnsvarigheter och smirta i mage eller huvud
(Sveriges Kommuner och Regioner 2021). Personal
inom hilso- och sjukvird ir ofta de f6rsta som méter
brottsoffer, inte minst de personer som ir utsatta f6r
vald av nirstidende. Férutom vird och behandling,

har personalen en viktig uppgift att identifiera
brottsutsatthet och ge den brottsutsatta information.

Enligt 3 kap. 1 § hilso- och sjukvardslagen (2017:30)
ska hilso- och sjukvarden se till att hela befolkningen
far vard pa lika villkor och férebygga ohilsa. Hilso-
och sjukvarden samt tandvarden har ett ansvar att
bedriva en vard av god kvalitet. Hilso- och sjukvard
bedrivs frimst av landets 21 regioner, men iven
kommunerna och privata aktorer ir virdgivare eller
utférare av hilso- och sjukvard.

Hilso- och sjukvirden har enligt 6 kap. 5 §
patientsikerhetslagen (2010:659) ansvar f6r att barn
som dr utsatta for vald eller andra 6vergrepp av en
forilder eller annan vuxen de bor tillsammans med far
information, radd och stéd. Det giller dven barn som
har en nirstiende som ir utsatt fér vald. Hilso- och
sjukvarden ska se till att barnet far information, rad
och stod utifran det behov som barnet har. Enligt 5 kap.
8 § hilso- och sjukvardslagen ska hilso- och sjukvarden
iven pa socialnimndens initiativ samverka med andra
aktérer om barn far illa eller riskerar att fara illa.

Under ar 2022 borjade Socialstyrelsens nya
foreskrifter och allminna rad om vald i nira relationer
att gilla (HSLF-FS 2022:39). Dir fortydligades

hilso- och sjukvardens samt tandvardens ansvar
angiende de personer som utsitts for eller bevittnar
vald i nira relation. Foreskrifterna inkluderar idven de
som ir utsatta f6r vald inom en hederskontext samt
vid prostitution och minniskohandel. Féreskrifterna
omfattar dtgirder som verksamheterna ska vidta for att
stotta och hjilpa utsatta personer.

Om en brottsutsatt eller nigon annan behéver
omedelbar vird ska regionen erbjuda det, oavsett

var personen ir bosatt, enligt 8 kap. 4 § hilso- och
sjukvardslagen. Det giller savil svenska medborgare
som tillh6r en annan region som personer av annan
nationalitet. Det finns olika bestimmelser angiende
olika gruppers tillgang till hilso- och sjukvard i
Sverige. Personer som ir forsikrade i andra EU/EES-
lander och Schweiz har vid tillfillig vistelse i Sverige
ritt till nédviandig vard. De behover inte avbryta sin
vistelse och atervinda till sitt hemland av medicinska
skil.

Regionerna ir dven skyldiga att erbjuda viss hilso- och
sjukvard for asylsokande och personer som vistas i
Sverige utan noédvindiga tillstind. Det {6ljer av lagen
om hilso- och sjukvérd till vissa utlinningar som
vistas i Sverige utan nodvindiga tillstdnd (2013:407)
och lagen om hilso- och sjukvard at asylsskande

m.fl. (2008:344). Personer under 18 ar ska erbjudas
hilso- och sjukvard i samma omfattning som barn
och ungdomar bosatta inom regionen. Personer som
fyllt 18 ar ska erbjudas omedelbar hilso- och sjukvird
enligt hilso- och sjukvardslagen och omedelbar
tandvard enligt tandvardslagen (1985:125). Gruppen
personer som vistas i Sverige utan nédvindiga
tillstind omfattar bland annat personer som ir utsatta
f6r minniskohandel f6r sexuella indamal.

Information till brottsoffer
via webbplatser

Férutom hjilp vid en direkt kontakt med hilso- och
sjukvarden finns information till brottsoffer p4 manga
regioners hemsidor, pa webbplatser som regioner driver
i samverkan med andra aktorer och pa webbplatsen
117777. P4 1177 finns information och rid till de som
utsatts for vald, overgrepp och sexuella trakasserier.
Dir finns ocksd information, radd och hinvisning vidare
tor de som varit med om en allvarlig hindelse.

Samtliga regioner i landet finansierar webbplatsen
UMO.se som vinder sig till barn och unga mellan
13 och 25 ar. P4 webbplatsen finns information inom
flera olika omraden som fysisk och psykisk hilsa,
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relationer och droger. Dir finns dven information om
vald och krinkningar inklusive hedersrelaterat vald
och minniskohandel. Det finns ocksi viss information
om var ungdomar kan vinda sig om de har utsatts

for brott och vilket stéd som finns. Youmo.se dr en
webbplats dir delar av informationen frain UMO.se
finns pé andra sprik.

Ska identifiera brottsutsatthet

For att samhallet ska kunna ge brottsoffer adekvat stod
ir det viktigt att uppticka vem som ir utsatt. Ibland
vet personen inte om att det som hen &r utsatt for ir ett
brott forrin den fir prata med nigon annan.

Det kan vara svart att veta vem som ir utsatt for

vald eller 6vergrepp utan att patienten tillfragas. Vid
misstanke om att en vuxen person ir valdsutsatt

ska personal inom hilso- och sjukvirden i enrum
fraga om orsaken till symtomen eller tecknen, enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
vild i nira relationer. Det dr vanligast att hilso- och
sjukvarden stiller fragor om valdsutsatthet om de
far en misstanke om att nagot sddant kan féreligga
(Socialstyrelsen 2018a). I flera regioner finns det

diremot faststillda riktlinjer att i vissa verksamheter
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stilla frigor om valdsutsatthet pa rutin. Det ror

bland annat smirt- och rehabiliteringsmottagningar
och ungdomsmottagningar dir forskning och
erfarenheter indikerar att en stérre andel patienter ir
utsatta for vald 4n i andra verksambheter. Riktlinjerna
implementeras dock i mycket varierande utstrickning
(Sveriges Kommuner och Regioner 2021). I en
undersokning fran ar 2018 (Socialstyrelsen 2018a)
var det frimst inom modrahilsovarden, 69 procent,
och vuxenpsykiatrin, 40 procent, som fragor stilldes
rutinmissigt. Det forekom &dven i andra verksambheter,
men dock i lingre grad®.

I Socialstyrelsens utredningar av vissa skador och
dodsfall 2022-2023 identifieras brister angdende
hilso- och sjukvirdens férmaga att uppmirksamma
valdsutsatthet (Socialstyrelsen 2024a). Hilso- och
sjukvarden var den samhillsaktér som de flesta
brottsoffren i rapporten hade haft kontakt med aret
fore. Varden hade i vissa fall missat att personerna
var brottsutsatta, trots riskfaktorer for vildsutsatthet.

6 Personal inom médrahilsovirden, barn- och
ungdomspsykiatrin samt vuxenpsykiatrin fick ar 2014
rekommendationer fran Socialstyrelsen att stilla fragor om
valdsutsatthet.
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Det har idven signalerats att virden missar personers
utsatthet i prostitution eller sexuell exploatering da
hilso- och sjukvardspersonalen inte stiller fragor om
det (SOU 2023:97).

Verksamheter med arbetssatt for att
identifiera brottsutsatthet

Inom folktandvarden i Region Norrbotten staller
personalen fragor till patienter vid misstanke
eller indikation om valdsutsatthet. Alla anstallda
inom folktandvarden i Region Norrbotten har fatt
utbildning om vald och valdsutsatta. Det finns
rutiner for hur och nar fragor om vald ska stallas
och en handlingsplan vid upptackt av vald.
Information om rutiner angdende valdsutsatthet
ingar i introduktionsutbildningen for nyanstallda.
Folktandvarden bedémer att den skulle na fler
valdsutsatta om de regelbundet skulle stalla fragan
daven om det inte finns en misstanke om vald.

Om en vuxen valdsutsatt patient lamnar

sitt godkannande och valdet ar akut,
samverkar folktandvarden med polis och
sjukvard. Verksamheten samverkar alltid med
socialtjansten om det ror ett barn eller om barn
finns i patientens familj. Den vuxna patienten
far daven kontaktuppagifter till kvinnojour eller
kvinnofridslinjen (SOU 2023:10).

Informationen ska anpassas efter
individuella behov

Den som soker vard ska fa relevant information av
hilso- och sjukvardspersonal enligt 3 kap. patientlagen
(2014:821). Informationen ska anpassas efter individ
och situation, som alder, individuella f6rutsittningar
och spraklig bakgrund. Det kan exempelvis vara
aktuellt att anvinda tolk i de fall patienten inte
behirskar svenska fullt ut eller fér personer med
horselnedsittning. Férutom information om hilso-
tillstdnd, vird och behandling kan informationen
exempelvis innefatta hur uppgifter dokumenteras och

vad patienten vid behov kan géra for att motsitta sig att
uppgifterna blir tillgingliga via direktatkomst av andra
vardgivare och omsorgsgivare.

Hilso- och sjukvarden har dven ansvar for att limna
information i sirskilda situationer. Om en patient som
ir farlig for ndgon annans personliga sikerhet limnar
eller avser att limna sjukhuset ska verksamhetschefen
omedelbart underritta en nirstiende till patienten
enligt 4 kap. 3 § hilso- och sjukvardsférordningen
(2017:80). Om det ir en sirskild persons sikerhet
som dventyras genom att patienten limnar sjukhuset,
ansvarar verksamhetschefen dven for att den sirskilda
personen underrittas. Aven lamplig myndighet ska
vid behov underrittas, exempelvis socialtjinsten eller
polisen.

Information om vad andra aktorer kan ge for stod

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om vald i nira relationer har hilso- och sjukvarden

ett ansvar att informera och hinvisa den som utsatts
for vald i nira relation till andra stodjande aktorer

vid behov, som hjilp och stod via socialtjinsten eller
civilsamhillets organisationer. Hilso- och sjukvardens
personal ska dven hjilpa till att kontakta socialtjinsten
om det finns samtycke till det. Det kriver att den
hilso- och sjukvardspersonal som informerar har
tillgang till aktuella uppgifter om var brottsoffer kan fa
stdd och vilket st6d som finns att tillga.

Lamna uppgifter till andra aktorer

Om personal inom hilso- och sjukvarden far
kinnedom om eller misstinker att ett barn far

illa har de en skyldighet att omgiende anmila

det till socialnimnden. Det giller inte enbart den
information som personalen fir kinnedom om nir de
méter barn, utan dven om de i motet med en vuxen
valdsutsatt eller valdsut6vare far vetskap om att det
finns barn i familjen. I Socialstyrelsens utredningar
av vissa skador och dédsfall 2022-2023 (2024a)
bedomer Socialstyrelsen att hilso- och sjukvarden

i storre utstrickning behover uppmirksamma

barn som riskerar att fara illa med anledning av
forilderns psykiska ohilsa. Socialstyrelsen har

identifierat att hilso- och sjukvarden inte i tillricklig




omfattning uppmirksammat girningspersoners
barn nir personernas tillstind paverkade bade
forildraformagan och barnens situation.

Personal inom hilso- och sjukvarden ska i forsta hand
motivera de brottsoffer som de méter att sjilva anmila
brottet till polisen (Socialstyrelsen 2023b). Det finns
ett antal sekretessbrytande regler som innebir att
hilso- och sjukvarden i vissa fall dven utan samtycke
kan limna uppgifter till polisen, exempelvis nir det
finns en risk for att allvarligare brott kommer att begis
indira relation. Att hilso- och sjukvarden star som
anmilare kan &ven i vissa fall upplevas som en littnad
f6r den valdsutsatta.

Samverka med andra aktorer

Hilso- och sjukvarden ska samverka bade internt

och externt. Intern samverkan kan behovas for att

de atgirder som vidtas inte ska motverka varandra
eller skapa onodigt lidande hos patienten. Extern
samverkan med andra aktérer ger méjlighet att kunna
samordna atgirder och insatser. Ett exempel dir
hilso- och sjukvarden samverkar med andra ir den
samverkan som sker inom ramen fo6r barnahus, se

sidan 45.
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Om inte samtycke finns fran den enskilde, finns det
begrinsningar angdende vilka uppgifter verksamheter
far limna till varandra genom den sekretess och
tystnadsplikt som giller mellan olika verksamheter
enligt 6 kap. 12-14 {§ patientsikerhetslagen och
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Olika
verksamheter kan diremot samrdda med varandra
givet att inga uppgifter som delas gir att koppla till en
specifik person.

Stod vid valdsutsatthet och
sexuella overgrepp

Det finns sirskilda verksamheter inom hilso- och
sjukvarden som riktar sig till personer som har utsatts
for vald, vald i nira relation eller sexuella 6vergrepp. I
en enkit till regionerna under ar 2022 stilldes fragor
om specialiserat stod till f6ljd av skador pa grund

av sexuell exploatering respektive prostitution eller
minniskohandel f6r sexuella andamal (SOU 2023:97).
Ungefir en tredjedel av regionerna uppgav att det hade
den typen av stéd till vuxna och barn. Ofta finns dessa
verksamheter i landets storre stider. Mer glesbefolkade
regioner uppgav att mélgruppen i stillet fick vird och
behandling i ordinarie verksambhet.
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Verksamheter som ger direkt stod till vissa utsatta grupper

Akutmottagning for valdtagna

Pa Sodersjukhuset i Stockholm finns en sarskild
akutmottagning for valdtagna som tar emot de
som utsatts for sexuella dvergrepp. Verksamheten
ar oppen dygnet runt och valkomnar man, kvinnor
och transpersoner dver 13 ar. Verksamheten vander
sig till personer boende i Stockholms Lan och de
som befunnit sig dar i samband med 6vergreppet.

Verksamheten bestar av ett team med medicinsk
personal och samtalsbehandlare. Den som kommer
till verksamheten far anpassad information utifran
personens situation. Personen kan till exempel

fa hjalp att gora en polisanmalan och kontakta

ratt polisdistrikt. Verksamheten utfor sparsakring,
rattsmedicinsk undersokning och dokumentation
av skador. Allt sker efter samtycke av patienten.
Om brottsoffret vill polisanmala vidarebefordrar
verksamheten sparsakringsmaterialet till polis,
annars sparas det pa mottagningen i tva ar.
Mottagningen tar emot patienter upp till en manad
efter Overgreppet.

De samtal som samtalsbehandlarna erbjuder
ar fokuserade pa den aktuella handelsen
och krisforloppet samt ar begransade i tid.

Rattsintyg till brottsutredning

Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten kan vid
behov begira ett rittsintyg som ir ett medicinskt
utlatande angéende ett brottsoffers skador, sjukdomar
och andra forhallanden enligt lagen om rittsintyg i
anledning av brott (2005:225). En kroppsundersskning
ir frivillig och genomf6rs enbart om det finns ett
samtycke fran brottsofiret.

I rattsintyget beskrivs hur personens skador har
uppkommit, hur allvarliga skadorna ir, nir de
uppskattas ha uppkommit samt annat som kan vara
av vikt. Brottsoffret maste dven ge sitt samtycke

till att rattsintyg utfirdas, men det finns undantag.
Exempelvis behovs inte samtycke i de fall dir brottet,
som brottsoffret misstinks ha utsatts f6r, har ett
minimistraff pa ett ars fingelse.

Likaren som ska genomféra kroppsundersskningen
har en skyldighet att informera brottsoffret innan
undersokningen om vad ett rittsintyg ir och att

Verksamheten erbjuder dven medicinsk och
psykosocial uppfoljning.

Pa verksamhetens webbplats finns det information om
hur ett besok gar till och vilket stod personen kan fa
efter besoket.

Kvinnofridsmottagningen

Nationellt centrum for kvinnofrid, NCK, driver
kvinnofridsmottagningen pa Akademiska sjukhuset
i Uppsala, las mer om NCK och verksamhetens stod
till brottsoffer pa sidan 72.

Kvinnofridsmottagningen startades ar 1994 och ar
en specialistklinik for valdsutsatta kvinnor. Kliniken
vander sig till kvinnor i Region Uppsala som har
utsatts for vald, hot eller 6vergrepp. Kvinnor kan
komma pa saval akuta som planerade besok for
psykosocialt stod och medicinsk bedomning.

Pa kliniken arbetar lakare, sjukskoterskor och
barnmorskor. Det samtalsstdd som sjukskoterskorna
ger handlar initialt ofta om krisbehandling vilket
sedan foljs upp med stodsamtal under en langre
period. | verksamheten kan kvinnorna dven fa hjalp
med att ta en forsta kontakt med andra myndigheter
och organisationer.

det finns krav pa samtycke. Informationen ska
helst limnas bide skriftligt och muntligt och det
ska framga av rittsintyget att brottsoffret har fatt
ta del av informationen. Ett rittsintyg kan idven
baseras pa journalhandlingar och kallas di for ett
yttrande. Rittsintyg kan anvindas som underlag i
en brottsutredning eller som ett bevismaterial i ett
brottmal.

Rattsmedicinalverket har ett huvudansvar

Vem som gor kroppsundersékningen och utfirdar
rittsintyget kan variera. Rittsmedicinalverket,

RMYV, har huvudansvaret for att utfirda rittsintyg.
Det ir ofta rittslikare vid RMV som bade utfér
kroppsundersskningen och utfirdar intyget. RMV
har rittsmedicinska enheter i Umed, Uppsala,
Stockholm, Linképing, Géteborg och Lund. Det finns
jven sa kallade forensiska dokumentationslikare,
FD-likare, som arbetar pa orter som ligger langt



ifran nagon av RMV:s enheter (Rittsmedicinalverket
2024). FD-likare har inte till uppgift att skriva sjilva
rittsintyget utan ska dokumentera eventuella skador
som brottsoffer har. Det dr sedan rittslikare vid en av
RMV:s enheter som utfirdar sjilva intyget baserat pa
FD-likarens dokumentation.

Det finns tillfillen d4 andra likare bistar med
undersokning och utfirdande av rittsintyg. Det beror
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oftast pd om det ir ett brott av enklare beskaffenhet,
om det behovs specialistkunskap eller om det ir

en akut situation. Exempelvis vid sexualbrott ska
brottsoffret alltid foras till sjukhus f6r omedelbart
omhindertagande och undersskning (Socialstyrelsen
2018b). Alla legitimerade likare och tandlikare inom
den offentliga hilso- och sjukvirden ir skyldiga att
genomfora kroppsundersskning och skriva rittsintyg
om polis eller dklagare begir det.

Antal expedierade rattsintyg per ar 2014-2023
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Farre rattsintyg begars

Antalet begirda rittsintyg som baseras pa
kroppsundersckning har under de senaste tio

aren haft en sjunkande trend, se diagram 3
(Rattsmedicinalverket 2024). Samtidigt har
utfirdandet av rittsintyg som baseras pa
patientjournaler, det vill siga yttranden, okat.

Enligt RMV ir det oroande att dokumentationen
fran journaler i stérre utstrickning anvinds som
underlag till rittsintyg. Journalens frimsta syfte

ir att dokumentera den vard och behandling som
sjukvirden ger till patienten, inte att besvara de fragor
som rittsvisendet har. Till exempel finns det en risk
att skador inte dokumenterats tillrackligt vil for att
de ska halla vid en rittslig bedémning. Lindrigare
skador som till exempel inte kriver vird kan saknas i
patientjournalen eller beskrivas endast 6versiktligt.

RMYV har undersokt anledningen till att firre intyg
begirts och menar att det handlar om att kunskapen
brister kring vad ett rittsintyg dr samt hur ett
rittsintyg begirs. Myndigheten genomférde under ar

2023 utbildningsinsatser angiende rittsintyg till bade
Polis- och Aklagarmyndigheten (Rittsmedicinalverket
2024).
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Brottsoffermyndigheten

Brottsoffermyndigheten &r Sveriges expertmyndighet
for brottsofferfragor med ett 6vergripande

uppdrag att frimja brottsoffers rittigheter och
uppmairksamma deras behov och intressen. I enlighet
med brottsskadelagen (2014:322) har myndigheten
ansvar for att betala ut ersittning till brottsoffer som
drabbats av skada. I uppdraget ingar iven att sprida
information genom utatriktad verksamhet och 6ka
allminhetens och andra myndigheters kunskap

om brottsofferfradgor. Myndigheten arrangerar
temadagar och digitala webbsindningar for att hoja
kunskapen om brottsofferfragor hos relevanta aktorer.
Myndigheten administrerar 4ven olika webbplatser
och webbutbildningar. Yrkesverksamma och ideellt
aktiva som méter brottsoffer utbildas av myndigheten
vilket bidrar till att brottsoffer far mer kvalificerat
stod. Myndigheten bidrar dven till 6kad samverkan pa
brottsofferomradet.

Brottsofferfonden som myndigheten administrerar

ir huvudsakligen uppbyggd av den avgift som démda
girningspersoner dliggs att betala nir de dsms for
vissa brott. Under verksamhetsaret 2023 uppgick
fondens intikter till 62 miljoner kronor, varav

58 miljoner kronor férdelades. Genom att férdela medel
fran Brottsofferfonden till olika brottsofferstoédjande
verksamheter och projekt mojliggor myndigheten

stod till brottsoffer. Forskningsfinansiering dr en
annan viktig del i myndighetens arbete med att frimja
brottsoffers rittigheter samt uppmirksamma deras
behov och intressen. En del av Brottsofferfondens
arliga medel finansierar viktimologisk forskning.
Under ar 2023 gick nirmare 15 miljoner kronor till

20 olika forskningsprojekt.

Brottsoffermyndigheten finns i Umed och har
cirka 6o personer anstillda. Den bestir av en
brottsskadeenhet, en regressenhet, enheten for
Brottsofferfonden och Kunskapscentrum samt
stédjande enheter.

Brottsskadeersattning

Den som har utsatts for brott har tre olika méjligheter
att fi ersittning for sina skador. I forsta hand ska
brottsoffer begira skadestind av den som har

begatt brottet, vilket vanligtvis gors i samband med
rittegdngen i brottmalet. Brottsoffer kan dven ha ritt
till ersittning via férsikring, se sidan 57. Om personen
inte blir fullt kompenserad genom skadestind fran

forovaren eller via forsikring kan hen ha ritt till statlig
brottsskadeersittning fran myndigheten.

Ar 2023 mottog Brottsoffermyndigheten 6ver 12 200
ansokningar och betalade ut drygt 150 miljoner kronor
i brottsskadeersittning (Brottsoffermyndigheten
2024). Antalet inkomna ansékningar skade med cirka
20 procent och utbetald ersittning ckade med cirka

30 procent jimfort med aret fore. Myndigheten

har sedan ar 2013 haft en e-tjinst fér ansokan om
ersittning och kommunicerar digitalt med sokande
som har digital brevlada.

I Servicetelefon

Brottsoffermyndigheten har en servicetelefon
dit personer under vardagar kan vanda sig med
fragor om ersattning vid brott. Syftet med
servicetelefonen ar att besvara fragor som ror
ersattning men brottsoffer kan dven fa guidning
angaende vart de kan vanda sig for att fa hjalp
och stdd. Verksamma inom rattsvasendet

som advokater och aklagare kan kontakta
servicetelefonen for att fa information om
skadestandsrattslig praxis, det vill saga vilket
skadestandsbelopp som ar skaligt givet ett visst
brott och situation.

Antal inkomna brottsskadeirenden
per ar 2019-2023

Antal

15 000

12 000

9000

6 000

3000

2019 2020 2021 2022 2023

Kalla: Brottsoffermyndighetens arsredovisning for 2023.
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Brottsskadeersattning vid personskada

och krankning

Brottsskadeersittning betalas framfor allt ut for
personskada och krinkning. I undantagsfall kan

ersittning 4ven ges for sak- och ren férmogenhetsskada.

For barn som bevittnat brott mellan nirstiende innan
barnfridsbrottet tridde i kraft den 1 juli 2021, finns
mojlighet att fi ersittning for bevittnande. Denna
ersittningsform ir unik eftersom girningen inte

var straffbar innan barnfridsbrottet inférdes och det
dirmed inte finns ndgon mojlighet till skadestand fran
gdrningspersonen.

Ersattning trots okand garningsperson

En forutsittning for brottsskadeersittning ir att
personen som soker ersittning skadats till fsljd av
brott. Huvudregeln ir att brottet ska vara polisanmiilt.
Det krivs dven att sokanden i skilig utstrickning har
bidragit till att det anmilda brottet kan utredas. Om
girningspersonen ir kind krivs i princip en fillande
dom, ett godkint strafforeliggande eller ett beslut om
dtalsunderlatelse for att brottsoffret ska fa ersittning.

I vissa fall har det inte gjorts nagon prévning av
ansvaret i det straffrittsliga férfarandet trots att
girningspersonen ir kind. Det kan handla om att
girningspersonen har avlidit, limnat landet eller

ir under 15 ar. For att brottsskadeersittning i dessa
fall ska kunna limnas krivs att den misstinkte har
erkint under polisutredningen eller att det pa annat
sitt klart framgar att hen har begatt brottet. Om
girningspersonen till brottet dr okind krivs att det &r
overvigande sannolikt att sokanden har blivit skadad
genom brott. Bedomningen gors med stéd av bland
annat polisens utredningsmaterial och medicinsk
dokumentation.

Ingen brottsskadeersattning om brottsoffret redan
fatt full ersattning

Om brottsoffret redan fitt full ersittning for sin skada
fran girningspersonen eller blivit helt kompenserad via
forsikring, kan inte brottsskadeersittning betalas ut.

Om girningspersonen ir kind krivs att Kronofogdens
utredning av girningspersonens ekonomiska situation
visar att hen saknar medel och tillgdngar for att betala
skadestindet, se sidan 68 om Kronofogden. I de fall dir

girningspersonen ir under 18 ar nir brottet begicks
ska dven girningspersonens virdnadshavare sakna
betalningsfésrmaga.”

Om sokanden fatt en del av skadestandet eller
forsikringsersittning utbetald, avriknas det fran
brottsskadeersittningen.

Nir brottsskadeersittning betalats ut och det finns en
kind girningsperson 6vertar myndigheten brottsoffrets
skadestandsfordran upp till det utbetalda beloppet.
Genom myndighetens regressverksamhet riktas
betalningskrav mot girningspersonen fér den utbetalda
brottsskadeersittningen.

Information pa myndighetens
webbplatser

Brottsoffermyndigheten informerar primirt genom
olika webbplatser. P4 myndighetens officiella webbplats
brottsoffermyndigheten.se finns information till
brottsoffer och andra intresserade. Till exempel finns
hir information om processen fran polisanmilan

till dom och hur ansékan om brottsskadeersittning
gar till. Det finns dven information om brottsoffers
rittigheter, stod till och skydd av brottsutsatta och
kunskap och information om de sirskilda brottstyperna
terroristbrott, hedersrelaterad brottslighet och
islamofobiska hatbrott. Webbplatsen innehaller dven
informationsfilmer, rapporter och en stor mingd
informationsmaterial och broschyrer pa flera olika
sprak som gar att ladda ner. Mycket material gar dven
att bestilla kostnadsfritt.

Myndigheten har dven ett antal webbplatser som
riktar sig till sirskilda brottsoffergrupper. Nyligen
har en uppdaterad version av jagvillveta.se lanserats
dir det finns information fér barn om rittigheter
vid brott. Uppdateringen ir en del i arbetet med

att inkludera ett barn- och ungdomsperspektiv i
myndighetens brottsofferstodjande arbete. Som ett

7 Enutredning ir tillsatt med syftet att stiirka brottsoffers
stillning och forbittra deras mojligheter att fa ersittning.
Utredningen ska bl.a. ta stillning till om brottsoffer ska

fa brottsskadeersittning direkt fran staten nir en dom pa
skadestand fatt laga kraft, utan att f6rst behova férsska kriva
skadestandet fran girningspersonen. Se "Ersittningsregler
med brottsoffer i fokus”, dir. 2023:94.




resultat av tidigare regeringsuppdrag finns dven
webbplatser som informerar om en viss brottstyp.
Dels frivilligtsex.se som innehaller information

om samtyckeslagstiftningen och sexualbrott, dels
tystnainte.se som informerar om hot och hat pa och
utanfor nitet. Dirutéver finns brottsofferguiden.se som
ger information till personer som utsatts fér brott och
guidning kring de olika delar som den efterfsljande
processen kan innefatta. Brottsofferguiden kommer,
inom ramen for ett projekt finansierat av EU:s fond for
inre sikerhet, att 6versittas till olika sprak och lanseras
ar 2027. Guiden blir da tillginglig for 4n fler brottsoffer.

Forsakringsersattning
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Nationell kontaktpunkt for offer for terrorism

Sedan ar 2021 ir Brottsoffermyndigheten Sveriges
nationella kontaktpunkt f6r offer for terrorism.
Det innebir bland annat att myndigheten
tillhandahaller information om terroristbrott pd
brottsoffermyndigheten.se. Dir finns information
om exempelvis stod och vilka rittigheter ett

offer for terrorism har, pd ett flertal olika sprak.
Myndigheten har dven kontakt med andra
kontaktpunkter i EU genom olika nitverksméten
dir erfarenheter och kunskap delas.

De allra flesta personer har nagon typ av forsikring
som kan ersitta skador som ir orsakade av brott.
Det kan handla om en privat férsikring eller
forsikring via fackférbund, arbete eller skola. Ritt
till forsikringsersittning kan finnas 4dven om
girningspersonen ir okind eller om brottsoffret
redan har fatt ut ett skadestand.

Ersattning fran flera forsakringar

[ hemforsikringen finns bland annat ett
overfallsskydd som kan limna ersittning vid

fysiskt vald och vissa sexualbrott. Ersittning

kan ocksa limnas via olycksfallsférsikring eller

via arbetsgivarens forsikring om skadan skett

i samband med arbetet. Barn har en kollektiv
olycksfallsfoérsikring genom skolan som ofta giller
dygnet runt. Om nigon skadas i trafiken och ett
fordon ir inblandat, kan ersittning f6r personskadan
ges via trafikforsikringen for fordonet. Om
trafikférsidkring saknas eller om fordonet ar okint kan
ersittning limnas fran Trafikforsikringsféreningen.

Ett vanligt missforstand ir att brottsoffer endast
kan f3 forsikringsersittning via en hemforsikring

eller en olycksfallsforsikring. Likasd att brottsoffret
inte har ritt till skadestind om hen fatt ersittning
via hem- eller olycksfallsférsikring. Om brottsoffret
omfattas av till exempel tvd hemférsikringar och
tva olycksfallsforsikringar kan overfallsersittning
limnas via bada hemf6rsikringarna. Om hen iven
drabbats av en bestdende skada i form av invaliditet,
kan invaliditetsersittning limnas fran samtliga
fyra forsikringar. Utover forsikringsersittning kan
brottsoffret dessutom ha ritt till skadestdnd fran
gdrningspersonen.

Villkoren kan variera mellan forsakringsbolag

Det dr forsikringsvillkoren som styr om brottsoffret
har ritt till ersittning eller inte. Villkoren kan variera
mellan olika forsikringsbolag. Manga forsikringar
giller med en sjilvrisk vilket innebir att ett visst
ldgre belopp dras av fran forsikringsersittningen. Att
skadestand och forsikringsersittning bestims enligt
olika regler innebir att beloppen kan vara olika.

En skadeanmilan till forsikringsbolaget bér géras
sd snart som mdjligt, men senast inom tio ar fran att
skadan intriffade.® m

8 Skador som intriffade fére den 1 januari 2015 maste
anmilas inom tre ar fran det att brottsoffret mirkte eller

fick kinnedom om skadan.
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Civilsamhallets aktorer

Det finns flera aktérer inom civilsamhillet som ger
stod till brottsoffer. Det brottsofferstédjande arbetet
kan vara organisationers kirnuppdrag eller en del av
en verksamhet med ett bredare uppdrag. Det finns
dven aktorer som ger stod till allminheten i stort, som
personer utsatta for brott kan fa hjilp av. Exempelvis
stottar flera trossamfund personer genom samtal och
praktisk hjilp nir de pa olika sitt har svarigheter i livet
(Ds 2015:3).

Det brottsofferstdd som civilsamhillets organisationer
erbjuder ir ett komplement till det stéd som offentliga
verksamheter ger. Ofta har organisationerna uppstatt
pa grund av att det generella stodet till brottsoffer eller
till sirskilda malgrupper upplevts som bristfilligt
(Brottsofferjouren 2024d).

Civilsambhillets stod bestar vanligtvis av radgivning,
samtalsstod eller praktiskt stod till brottsoffer. Flera
verksambheter ger stod till specifika malgrupper och
har specialiserad kompetens och erfarenhet av att
ge stod till brottsoffer inom det sirskilda omréidet.
Organisationerna ir ofta tillgingliga utanfor
kontorstid och kan dirfér dven bistd brottsoffer pa
kvillar och helger.

Det 4r vanligt att kommuner, polis och andra
myndigheter samverkar med civilsamhillets

aktorer i friga om brottsofferstod. Civilsamhillets
organisationer har mojlighet att ta pa sig uppdrag fran
kommuner att genomf6ra socialtjanstinsatser som
riktar sig till brottsoffer. Organisationen har da ett
sdrskilt ansvar enligt socialtjinstlagen att insatserna
haller en god kvalitet och att genomférandet
dokumenteras.

I detta avsnitt ger vi en beskrivning av ett urval av
organisationer fran civilsamhillet som har ett mer
tydligt brottsofferstodjande uppdrag.

Brottsofferjourer

Brottsofferjouren Sverige ir ett partipolitiskt
obundet férbund som organiserar nistan alla lokala
brottsofferjourer i landet. Brottsofferjoursrorelsens

huvudsakliga verksamhetsmal ir att ge stod, information
och praktisk vigledning till brottsoffer, vittnen och deras

anhoriga. Rorelsen ska dven verka for att dessa grupper
far sina behov tillgodosedda, att kunskap om brottsoffers
situation sprids och att brottsforebyggande dtgirder
vidtas. Brottsofferjourer erbjuder stsd till alla brottsoffer.

Det finns iven enstaka fristiende brottsofferjourer som
inte 4r organiserade i riksférbundet Brottsofferjouren
Sverige.

(€=M VA En brottsofferjour har minst ett fysiskt
kontor i kommunen

Ett fysiskt kontor som brottsoffer kan besoka.

24 procent av kommunerna har ett sadant kontor.
Kalla: Brottsofferjouren Sverige, underlag fran lokala
brottsofferjourer.




Lokala jourer med volontarer

Det finns cirka 60 lokala brottsofferjourer i landet. Se
karta 12 angdende i vilka kommuner det gar att besska
en brottsofferjour. Jourerna ir ideella féreningar som
leds av styrelser. De forsta lokala brottsofferjourerna
inrittades i Sverige pa 1980-talet och under 199o-talet
okade antalet jourer och spreds 6ver landet. Storsta delen
av arbetet utfors av volontirer. En majoritet av jourerna
har dven en eller flera anstillda som frimst arbetar
med samordning av verksamheten. De lokala jourerna
ir relativt sjilvstindiga i férhallande till riksférbundet
men samordnas genom gemensamma utbildningar
och stadgar. Brottsofferjouren Sverige erbjuder
utbildningsdagar och digitala utbildningar till sina
medlemsjourer (Brottsofferjouren 2024b).

Kommunen ger bidrag till brottsofferjour

Drygt 83 procent av kommunerna ger bidrag till en
brottsofferjour. Kalla: Brottsofferjouren Sverige, underlag
fran lokala brottsofferjourer.
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Finansiering fran Brottsofferfonden och kommuner

Brottsoffermyndigheten finansierar huvudsakligen
riksférbundet Brottsofferjouren Sveriges verksamhet
genom medel frin Brottsofferfonden. Fonden limnar
jven bidrag fér grund- och vidareutbildningar for
volontirer och anstillda. Vissa satsningar som
riksférbundet gér finansieras av projektmedel fran
andra finansiirer, till exempel Allminna arvsfonden,
Socialstyrelsen och EU-fonder.

De lokala brottsofferjourerna finansieras huvudsakligen
av bidrag fran kommuner, se karta 13. Vissa kommuner
och brottsofferjourer har tecknat bade samverkansavtal
och idéburet offentligt partnerskap, IOP, se karta 14. De
lokala jourerna kan 4ven anséka om projektmedel och
verksamhetsstod fran Brottsofferfonden, se sidan 55 om
Brottsoffermyndigheten.

Kommunen har avtal med brottsofferjour

] Nej

Redovisningen innefattar bade kommuner som har ett
samverkansavtal och kommuner som har ett IOP. 19
procent av kommunerna har samverkansavtal och 26
procent av kommuner har IOP. Avtalen kan vara tillsvidare
eller bundna till ett eller flera ar. Kalla: Brottsofferjouren
Sverige, underlag fran lokala brottsofferjourer.
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Brottsoffer far oftast kontakt genom polisen

Den vanligaste kontaktvigen fér brottsoffer till
jourer ir via polisen, se diagram 5. Polisen kan

fraga personer som anmiler brott om de énskar

stéd fran brottsofferjouren och formedlar sedan
kontaktuppgifterna vidare till den lokala jouren om
brottsoftret 6nskar, se sidan 20 om polisen. Férutom
brottsoffrets kontaktuppgifter formedlar polisen
uppgifter om brottsrubricering samt tid och plats for

brottet. Det 4dr dven mojligt for brottsoffer att kontakta

brottsofferjouren pi eget initiativ. Den som ringer
det nummer som férmedlas genom riksférbundets
webbplats och informationsblad, kommer till det

nationella kansliets telefoncentral. Dir kan brottsoffer,

vittnen och anhériga till brottsoffer fa ett kortare
stodsamtal eller formedlas vidare till en lokal jour
(Brottsofferjouren 2024c).

Hur brottsoffer har kommit i kontakt
med brottsofferjour

Genom annan instans,1 %
Individen har
sjalv tagit
kontakt,
24 % D

Kalla: Brottsofferjouren Sverige.

Formedling

/75%

via polisen,

Volontdrer som stodpersoner

P4 brottsofferjourerna finns volontirer som agerar som

stodpersoner. Stodpersonerna ger stéd och praktisk
hjilp till brottsoffer, exempelvis genom att frmedla

myndighetskontakter, informera om ersittningsfragor

och brottmalsprocessen. Ungefir 30 ooo personer
far sidant stod drligen (Brottsofferjouren 2024e).
Samtalen sker oftast ¢ver telefon men iven fysiska
triffar ir mojliga.

Brottsofferjourerna har dven vittnesstéd som finns pa
plats pa tingsritter och hovritter och agerar stod for
vittnen och brottsoffer, se sidan 61.

P Ritt till stodperson under rittegang

Alla brottsoffer har utdver tillgangen till
vittnesstod ratt att ha med sig en person som
stod vid rattegang. Det ar den brottsutsatta som
avgor om hen vill ha med sig ndagon person som
stéd och bestammer vem det ska vara. Forutom
anhdriga och vanner kan exempelvis en person
fran nagon av civilsamhallets organisationer
agera stod, till exempel en volontar fran en
brottsofferjour eller ndgon som arbetar pa

ett skyddat boende. Stédpersonens uppgift i
rattssalen dar att utgora ett moraliskt stod for
brottsoffret, och kan till exempel begara paus i
huvudférhandlingen eller uppmdrksamma ratten
pa att en viss fraga ar sarskilt pafrestande for
brottsoffret (Aklagarmyndigheten 2022).

Utvardering genom brukarundersokning

Det stod som erbjuds av brottsofferjourerna utvirderas
via en brukarenkit. Ett erbjudande om att delta i
enkiten skickas ut automatiskt 48 timmar efter
avslutat drende till stodsokande. Undantag gors for
irenden som markerats med forhojd risk.




Vittnesstodsverksamhet
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Sedan 2001 har Brottsoffermyndigheten
tillsammans med Domstolsverket regeringens
uppdrag att gemensamt verka for att vittnes-
stodsverksamhet bedrivs vid samtliga tingsritter
och hovritter (Brottsoffermyndigheten 2015). De
organisationer som utfor det praktiska arbetet med
vittnesstodsverksamheten ir i de flesta fall lokala
brottsofferjourer, se sidan 58 om brottsofferjourer.
Riksférbundet Brottsofferjouren Sverige stodjer de
lokala jourernas verksamhet och bistar de lokala
jourerna med informationsmaterial. De senaste
tva dren har ungefir 30 ooo personer fatt stéd via
vittnesstédsverksamheten (Brottsoffermyndigheten
2024).

Stdd vid rattegang

Vittnesstoden har till uppgift att hjilpa, informera
samt stédja vittnen och malsigande. Dessutom

har vittnesstoden till uppgift att vara sillskap

infor rittegdngen och att inge lugn. Stédet ges
huvudsakligen pa plats vid tingsritt eller hovritt vid
rittegdngen, men det 4r ocksd mojligt att fa triffa
ett vittnesstod i forvig for att fa svar pa fragor eller
bestka en tom rittssal. De personer som fungerar
som vittnesstod har genomgatt en grundutbildning
i fragor om bland annat bemétande och
rittsprocessen samt har bedémts som limpliga for
uppdraget av den lokala brottsofferjourens styrelse.
De har avlagt ett moraliskt bindande tysthetsléfte.
Vittnesstoden far inte diskutera eller ta stillning i
det aktuella malet eller fora nagons talan.

En vittnesstodsverksambhet leds av en samordnare.
Samordnarens uppgifter bestir frimsti att ta
emot eller himta information om férhandlingar
fran domstolen, férdela uppdragen mellan
vittnesstoden och att ha kontakt med domstolen

i fragor som rér verksamheten. Andra viktiga
uppgifter f6r samordnaren ir att rekrytera och
genomfora utbildningsinsatser samt att planera
vittnesstodstriffar. Samordnaren kan vara avlénad
eller arbeta ideellt.

Domstolsverket ska verka for att det finns
praktiska forutsittningar for att bedriva
vittnesstodsverksamhet pa landets tingsritter och
hovritter, se sidan 32 f6r mer information.

Nationella riktlinjer

De ideella foreningar som bedriver
vittnesstodsverksamhet har skilda forutsittningar
och olika sitt att arbeta. All vittnesstodsverksamhet
genomfors i dag av lokala brottsofferjourer som

ir medlemmar i riksférbundet Brottsofferjouren
Sverige, med nagra undantag. Vid Uppsala

tingsritt finns en forening i vilken juriststuderande
ansvarar for verksamheten och vid Linképings och
Norrkopings tingsritter ansvarar tva foreningar som
inte tillhér riksférbundet. For att stodet ska vara
likvirdigt i hela landet har Brottsoffermyndigheten,
i samarbete med Domstolsverket och
Brottsofferjouren Sverige, tagit fram nationella
riktlinjer for vittnesstodsverksamheten. Riktlinjerna
ir inte bindande utan ska ses som ett stod for dem
som direkt arbetar med verksamheten, till exempel
enskilda vittnesstéd, samordnare och domstolar.

Riktlinjerna innehaller

« grundliggande krav for att bedriva
vittnesstédsverksamhet

« en beskrivning av vittnesstédens och
samordnarens roll och uppgifter

« en beskrivning av hur rekrytering av vittnesstod
bor g till.

Riktlinjerna ger dven vigledning i fragor om
utbildning, samarbetet med domstolarna och hur
verksamheten bor foljas upp. For att ytterligare
stirka samarbetet mellan domstolarna och de
ideella organisationerna har det ansetts limpligt
att respektive domstol och vittnesstodsorganisation
tillsammans upprittar lokala riktlinjer for hur
vittnesstodsverksamheten ska fungera.

Brottsoffermyndighetens roll

Brottsoffermyndigheten har det overgripande
ansvaret for vittnesstodsverksamheten och

ska bland annat verka for att informera om
verksambheten till brottsoffer och befolkningen i

stort samt kvalitetssikra den. Brottsofferfonden
som administreras av myndigheten finansierar

en betydande del av vittnesstodsverksamheten,

se sidan 55 om Brottsoffermyndigheten. Vid
myndigheten finns en anstilld kontaktperson f6r »
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vittnesstédsverksamheten som arbetar med bland
annat utbildning, information och kvalitetsarbete.

Brottsoffermyndigheten arrangerar varje

ar ett utbildningsinternat f6r landets
vittnesstodssamordnare. Utbildningen syftar till att
fortbilda biade nya och erfarna samordnare samt att
vara ett forum for erfarenhetsutbyte. Myndigheten
har dven tagit fram en webbutbildning f6r blivande
vittnesstdd som anvindas av vittnesstodsverksamheter
runtom i landet.

Varje ar genomfor Brottsoffermyndigheten en
kartliggning av vittnesstddsverksamheten. Uppgifter

himtas in genom enkiter som skickas ut till
verksamhetens samordnare och till domstolschefer
vid landets tingsritter och hovritter. Kartliggningen
visar hur ménga aktiva vittnesstod som finns vid
varje domstol och hur verksamheten fungerar.

Brottsofferjouren Sverige bedriver ett EU-finansierat
projekt som heter COVIS (Brottsofferjouren 2024a).
Projektet syftar till att utveckla kunskap, material
och verktyg for att etablera, utveckla och leverera
domstolsbaserat stod till brottsoffer och vittnen

som ir kallade till rittegdng. Projektet redovisas i
augusti 2024. B

Kvinno- och tjejjourer

I Sverige finns flera kvinno- och tjejjourer som
tillhandahaller skydd och stod till brottsutsatta
kvinnor och tjejer samt personer som identifierar sig
som kvinna eller tjej. Stod ges dven till mammors
medfoljande barn som ofta utsatts eller pa andra sitt
upplevt vald. Verksamheterna stodjer inte enbart
brottsoffer men ofta finns det en brottsutsatthet med
i bilden. Stodet ges bade fysiskt och digitalt (Unizon
20244, Roks 2024c). Vanliga orsaker till att kvinnor
och tjejer tar kontakt med en jour ir att de 4r i behov av
skydd och boende, har utsatts for vald i nira relation,
sexuella overgrepp eller valdtikt (Unizon 2023).

Manga av landets kvinno- och tjejjoursverksamheter
ir medlemmar i riksférbundet Unizon eller
Riksorganisationen fér kvinnojourer och tjejjourer i
Sverige, Roks. Dirutover finns ett antal kvinno- och
tjejjourer som inte dr medlemmar i ett riksférbund
men som erbjuder samma typ av stodverksamhet.
Foljande beskrivning i avsnittet om kvinno- och
tjejjourer som en brottsofferstodjande aktor, har

sin utgdngspunkt i de verksamheter som tillhor
riksférbunden Unizon eller Roks.

God geografisk spridning forutom i norr

Vid 2022 drs slut hade Unizon 146 medlemsjourer.
Av dem var 95 kvinnojourer, 40 tjejjourer, tio jourer
som specialiserat sig pa sexuella 6vergrepp och

en 6vrig jour (Unizon 2022). Roks har cirka 100

medlemsjourer dir samtliga dr kvinno- och/eller

tjejjourer (Roks 2024f). Utdver dessa tillkommer de
jourverksamheter som inte tillhor en riksorganisation.
Kvinno- och tjejjourer finns i hela Sverige och har en
relativt god geografisk spridning. I norra delarna av
landet dr dock jourerna firre till antalet och avstindet
mellan verksamheterna lingre (Roks 2024a).

Jourerna finansieras bland annat av statsbidrag, ett
bidrag som Socialstyrelsen férdelar (Socialstyrelsen
2024b). Kvinno- och tjejjourer kan &dven fi finansiering
av kommuner genom att ingi ett idéburet offentligt
partnerskap, IOP. Ett flertal jourverksamheter har
ingétt sddana avtal med en eller flera kommuner och
kan dirfor betraktas som en viktig del av samverkan
mellan kvinno- och tjejjourer och kommuner
(Unizon 2022). Se karta 15 angiende vilka kommuner
som har en 6verenskommelse om samverkan med
kvinnojourer. Stodverksamheterna finansieras dven
genom projektbidrag, bland annat projektmedel fran
Brottsofferfonden, samt av medlemsavgifter och gavor
fran allminheten.

Brottsutsatta kvinnor och barn som behéver stéd kan
komma i kontakt med kvinno- och tjejjourer pa flera
olika sitt. De kan sjilva initiera kontakten via chatt,
e-post eller telefon. Manga kvinnojourer bedriver dven
skyddade boenden. Kvinnor och barn kan komma i
kontakt med verksamheten ifall de har ett behov av

en sddan boendeldsning, ofta via socialtjinsten som
ordnar boendeplatsen, se sidan 47. P4 kvinno- och
tjejjourer kan bade anstillda och volontirer arbeta. Vid
Unizon arbetar bade kvinnor och min medan Roks




uteslutande har kvinnliga medarbetare. Volontirer far
ofta ga en grundutbildning som verksambheten sjilv
anordnar. Manga verksamheter fortbildar dven aktiva
volontirer kontinuerligt (Roks 2024b, Unizon 2024b).

(€N EN Kommunen har en overenskommelse
om samverkan med kvinnojour

B2 [ ] Ne

|| Uppgift saknas

Om det finns aktuella skriftliga och pa ledningsniva beslutade
overenskommelser for hur samverkan i enskilda arenden

ska ske mellan socialtjansten och kvinnojour. Ungefar en
tredjedel av kommunerna har en éverenskommelse om
samverkan med kvinnojourer. Stockholm och Goéteborgs
resultat motsvarar det mest frekventa svaret fran stadernas
stadsdelar. Kélla: Socialstyrelsen, Oppna jamforelser 2023 -
vald i ndra relationer.

Stad till barn och sarskilda malgrupper

Ett flertal verksamheter har personal med barnansvar.
Den barnansvariga ir sirskilt ansvarig for att
synliggora barnets perspektiv och kvalitetssikra
stodet till barn som upplevt vald i hemmet och som
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kommer i kontakt med en jour. Det finns da ofta

en sirskild barnverksamhet inom jouren och den
ansvariga kan bland annat erbjuda barnet samtal eller
aktiviteter. Kvinno- och tjejjoursverksamheternas roll
ir att erbjuda barn initialt stéd, inte behandling (Roks
2024Db).

Jourerna har generellt sett inte ndgon
anmilningsskyldighet vad giller barn, men

det kan finnas riktlinjer pa lokala jourer om att
orosanmilningar ska goras vid misstanke om att
ett barn far illa. Ett undantag ir om socialtjinsten
placerat kvinnor med barn pi ett skyddat boende.
Den ansvariga kvinnojouren betraktas da som en
utférare av socialtjinst och har dirfér en lagstadgad
anmilningsplikt nir det giller barn (Roks 2024e).

Det finns ett antal kvinno- och tjejjourer som valt

att tillhandahalla stéd i huvudsak till sirskilda
malgrupper. Vissa jourer har en texttelefon f6r att
kunna ge stod till kvinnor med hérselnedsittning
och det finns idven en nationell jourverksamhet

som ger stod pa teckensprak (Roks 2024e, Nationell
kvinnojour och stod pa teckensprak 2024). Andra
jourer riktar sig till utlandsfodda kvinnor och det
finns de som erbjuder stod pa ett flertal olika spriak
(Roks 2024e, Somaya stédjour 2024). Flera jourer har
jven specialiserat sig pa sexuella 6vergrepp diribland
verksamheter som riktar sig till personer som varit
utsatta for incest (Unizon 2024Db). Dirutéver finns det
verksamheter som har en bredare malgrupp och dven
vilkomnar transtjejer samt transpersoner (Uppsala
tjej- och transjour 2024).

Stod pa olika satt

Landets kvinno- och tjejjourer erbjuder olika
stodinsatser. Manga av kvinnojourerna har ett skyddat
boende och ger stéd genom att tillhandahalla ett sikert
boende for valdsutsatta kvinnor och barn. Brottsutsatta
kvinnor, tjejer och barn kan iven fa stéd genom att
samtala med en volontir eller anstilld vid en jour.
Kontakt kan ske digitalt via chatt, via telefon eller vid
ett fysiskt besok pa en av verksamheterna. Manga
jourer informerar pa webbplatser eller via sociala
medier om vilket stéd som erbjuds och hur en kontakt
kan initieras. Ett antal jourverksamheter anordnar
dven ligerverksambhet for kvinnor och barn som bor

i skyddade boenden eller ir eller har varit utsatta for
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hedersrelaterad brottslighet. Syftet r att gora det
littare att kombinera stodsamtal med aktiviteter for
sarskilt utsatta brottsoffergrupper som av olika skil
har svart att limna sitt hem. Ligerverksambhet blir ett
sitt att bearbeta en utsatthet och kan dirfor betraktas
som en stédinsats.

Andra brottsofferstédjande insatser som jourerna kan
erbjuda ir juridiskt stéd. En del verksamheter har en
separat juridikjour som kan ge stodsckande juridisk
radgivning i fragor som kan bli aktuella i samband
med exempelvis vildsutsatthet (Uppsala kvinnojour
2023, Kvinnojouren i Umed 2024, Kvinno- och
tjejjouren ADA 2024). De som arbetar pa jouren kan
dven vara stodperson vid bessk hos exempelvis polis,
advokat eller socialtjinst. P4 jouren kan den utsatta
dven fa hjilp med att ansoka om sekretessmarkering
(Roks 2024d).

Kvinnojoursrérelsen ir dven en opinionsbildande aktor
som har betydelse for synliggérandet av mins vild mot
kvinnor (Unizon 2024Db). Det arbetet kan betraktas
som bade brottsforebyggande och brottsofferstédjande
(Roks 2024d).

Stodet utvdarderas men anonymiteten satter
granser

Bade Roks och Unizon samlar in olika uppgifter fran
sina medlemsjourer nir det giller stddkontakter,
som exempelvis varfor personen soker stéd och hur
manga dygn de vistats pa skyddat boende. I statistiken
gors ingen skillnad pa kvinnor som soker stéd pa
grund av brottsutsatthet eller till foljd av andra
orsaker. Det framkommer dock att vanliga orsaker
till stodkontakter 4r ett behov av skydd, vald i nira
relation och sexuella 6vergrepp (Unizon 2023). Det
indikerar att en stor andel av de stodsokande till
landets kvinno- och tjejjourer ir brottsutsatta. Under
2022 hade Unizons medlemsjourer nistan 195 ooo
stodkontakter. 181 ooo av dessa gillde stéd och hjilp
for valdsutsatthet (Unizon 2023).

Att den stédsokande ska kunna vara anonym ir
viktigt f6r jourerna. Personer som ir engagerade i
jourverksamheterna skriver exempelvis ofta pd ett
tystnadslofte (Roks 2024e). Eftersom en stor del av
dessa aktorers verksamhet bygger pd mojligheten
att kunna vara anonym, kan det till viss del antas

vara utmanande f6r verksamheterna att fslja upp de
brottsofferstodjande insatserna. Digitala kontakter kan
ocksa forsvara mojligheterna till uppfoljning da de
kan ske utan uppgift om den stédsskandes namn och
boendeort.

Andra brottsofferstodjande
organisationer i civilsamhallet

Utéver brottsofferjourer och kvinnojourer finns ett
stort antal 6vriga organisationer som ger stod till
brottsoffer. Dessa stodverksambheter riktar sig ofta,
men inte alltid, till en specifik mélgrupp. Det finns
dven en skillnad om organisationerna enbart arbetar
med stod till brottsoffer eller om brottsofferstsd ir en
del av ett bredare uppdrag.

Det finns ingen riksorganisation i Sverige for

ideella brottsofferstodjande verksamheter férutom
kategorierna brottsofferjour och kvinno- och tjejjour.
Det gor att dessa 6vriga organisationer inte har ett
gemensamt arbetssitt utan varje enskild organisation
bestimmer sjilva hur de utvecklar och anpassar sina
verksambheter.

Stodet som verksamheterna erbjuder varierar men det
ir vanligt att erbjuda s kallad stodchatt. Stodchatt
sker online ofta via appar eller webbplatser, vilket ger
verksamheterna mojlighet att erbjuda st6d nationellt.
Flera organisationer erbjuder dven stod fysiskt,

till exempel genom egna samtalsmottagningar.
Mottagningar for fysiska besok tenderar att i hogre
grad vara lokaliserade i landets storre stider och dirfor
vara mer tillgingliga for personer som bor i dessa
stider. Det finns 4dven andra ideella organisationer
férutom kvinnojourer som erbjuder skyddat

boende. Stodet fran civilsamhillets aktorer 4r oftast
kostnadsfritt for den stodsskande men inte alltid.



Exempel pa organisationer som stodjer sarskilt
utsatta brottsoffer

Manga ideella organisationer riktar sig till specifika
malgrupper som anhdoriga eller utsatta fér specifika
brottstyper. Ett flertal ideella organisationer erbjuder
stod till sirskilt utsatta brottsoffer. Exempel pa
sddana malgrupper ir barn, hbtqi-personer, personer
med funktionsvariationer och personer utsatta f6r
hedersrelaterad brottslighet. Féljande ir kortfattade
beskrivningar av ett antal olika ideella organisationer
som ger stod till brottsoffer’.

BRIS

BRIS, Barnens Ritt I Sambhillet, grundades 1971
och har erbjudit stéd sedan 1980. BRIS erbjuder
idag stod till barn under 18 ar dygnet runt via deras
stodlinje dit barn kan ringa, chatta, skicka sms eller
e-post till en kurator. Det finns iven mojlighet till
fysiska kuratortriffar pd nigon av organisationens

9 For de organisationer dir det inte presenteras statistik &r det
antingen for att det inte finns publik statistik att tillga eller for

att den ir for ospecifik i sin utformning. Variationen mellan
organisationerna gor det svirt att jimfora verksamheterna da
de inte statistikfér samma saker eller pa likartat sitt.
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mottagningar. Mottagningar finns i Géteborg,
Linképing, Malmg, Stockholm och Umea. Under 2022
hade verksamheten 44 420 stédjande kontakter med
barn. Vuxna i behov av stéd och rad kring barn kan
kontakta organisationens vuxentelefon (Bris 2023).

ECPAT

ECPAT arbetar mot sexuell exploatering av barn och
har tre verksamhetsomriden — Ditt ECPAT, ECPAT
Vuxenstod och ECPAT Hotline. Den sistnimnda ir
en webbaserad anmilningssida f6r tips pa alla former
av sexuella 6vergrepp mot barn som ECPAT granskar
och sedan skickar vidare till bland annat polisen.
Organisationen kan 4ven hjilpa till att ta ner nakenbilder
som spridits pa nitet. P4 Ditt ECPAT finns en stoédlinje
for alla under 18 ar. ECPAT erbjuder rad och hjilp i
fragor om sexuell utsatthet och sexuella 6vergrepp via
chatt, e-post och telefonsamtal. Under 2022 togs totalt
15 194 kontakter med Ditt ECPAT (ECPAT 2023).
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RFSL

RFSL, Riksfoérbundet for homosexuellas, bisexuellas,
transpersoners, queeras och intersexpersoners
rittigheter, grundades 1950. RFSL erbjuder flera olika
typer av stod f6r sin malgrupp. Tvd verksamheter som
bedrivs av RFSL ir RFSL Stodmottagning och Projekt
Sikrare som bedrivs av RFSL Ungdom (RFSL 2024a).

RFSL Stédmottagning erbjuder stdd till hbtqi-personer
som blivit utsatta for brott. Verksamheten har drygt
200 stodsckande varje dr. Mottagningen erbjuder stod
i form av samtal och bedriver dven skyddat boende

i Stockholmsomradet. Samtalsstod ges pa svenska,
engelska, spanska och arabiska eller med tolk. RFSL
har bedrivit stédmottagning sedan 1998 (RFSL
2024b).

Projekt Sikrare vinder sig till hbtqia-personer som ir
13—20 ar. Projektet finansieras och drivs i samarbete
med stiftelsen World Childhood Foundation. I
projektet arbetar kuratorer som erbjuder st6d i
situationer om till exempel vald i nira relation,
gromning och sexuellt vald. Projektet erbjuder stéd
via chatt och férutom fysiska samtal finns det dven
mojlighet f6r videosamtal (RFSL 2024c).

Ridda Barnen

Ridda Barnens verksamhet Centrum for stéd och
behandling erbjuder behandling till barn som varit
direkt eller indirekt utsatta f6r vald och 6vergrepp.
Verksamheten har sex psykologmottagningar,

fyra i Stockholmsomradet, en i Géteborg och en i
Malmé. Personalen ir legitimerade psykologer och
psykoterapeuter med kunskap om barn. Centrum f6r
stéd och behandling har ocksa en rddgivningstelefon
for allminhet och professionella aktérer (Ridda
barnen 2024a).

Ridda Barnen driver dven en stodchatt, Kirleken 4r

fri, f6r unga som vill ha stéd och rdd kring bland annat
vald, hedersrelaterat fortryck, tvangsiktenskap och
kénsstympning (Ridda barnen 2024b).

Stiftelsen 1000 mojligheter

1000 Mojligheter vinder sig till barn och unga oavsett
koén (Stiftelsen 1000 mojligheter 2024c). Stiftelsen har
webbplatsen Ungarelationer.se dir personer mellan
15—20 ar kan chatta med specialutbildade volontirer
(Unga relationer 2024).

1000 mojligheter driver ocksa Ellencentret och
1oooMottagningen (Stiftelsen 1000 Mgjligheter
2024a). P4 Ellencentret kan den som ir mellan 15 och
25 &r och som till exempel har erfarenheter av sex mot
ersittning och sex som sjilvskadebeteende fi stod och
hjilp oavsett konsidentitet. Ellencentret erbjuder 6ppen
stddchatt och det finns ocksi moijlighet till fysiska
besok pa deras mottagning i Stockholm (Ellencentret
2024). P4 toooMottagningen kan personer under

25 ar oavsett konsidentitet fa stod genom samtal med
psykolog eller triffa andra med liknande erfarenheter.
1000Mottagningen ir specialiserad pa vald i ungas
nira relationer (Stiftelsen 1000 Méjligheter 2024Db).

Existera

Existera ger stdd till kvinnor som har blivit utsatta
tor konsstympning. Existera anordnar grupptriffar i
Stockholm och har en nationell telefonradgivning for
utsatta (Existera 2024). Under 2022 fick cirka

240 flickor och kvinnor stéd och rad via
organisationens telefonradgivning (Existera 2023).

Killar.se

Killar.se dr en del av organisationen MAN och
erbjuder stédchatt till alla som identifierar sig som
kille eller ung man i dldern 10-25 ar. Killar.se har
dven en samtalsmottagning i Stockholm som riktar
sig till killar och unga min i dldern 15-25 ar. For
stodsokande som inte har mojlighet att triffas fysiskt
pa samtalsmottagningen erbjuds videosamtal
(Killar.se 2024). Under 2023 har killar.se haft cirka

3 ooo stodkontakter i stodchatten med killar i dldern
1020 4r (Mén for jimstilldhet 2024).




RAV

Riksorganisationen f6r anhoériga till valdsdodade,
RAV, ir en forening f6r personer som har en eller
flera anhoriga eller nirstiende som fallit offer for
dodligt vald. Organisationen ger medminskligt
stéd och arrangerar regelbundet anhorigtriffar
och anhorighelger. Triffarna har dgt rum pé olika
orter som Hudiksvall, Gavle, Géteborg, Stockholm,
Sundsvall, Uppsala och Amal. Under 2022 deltog
50 personer pd anhorighelger som arrangerades av
RAV (RAV 2023, RAV 2024).

Roéda Korset
Réda Korset ger brottsofferstsd pa flera olika sitt.

Organisationens ungdomsforbund driver en stodchatt,

Jourhavande kompis, fér personer under 25 ar (Roda
Korsets ungdomsférbund 2024). De som bemannar
chatten ir sjilva unga som ger stod till andra unga.
Under 2022 hade 1 722 samtal mottagits i chatten
(Roda Korsets ungdomsforbund 2023).

Roda Korset bedriver behandlingscenter for
krigsskadade och torterade. Behandlingscentrum
finns i Goteborg, Malme, Skellefted, Skovde,
Stockholm och Uppsala. P4 behandlingscentrumen
arbetar psykologer, psykoterapeuter, fysioterapeuter,
kuratorer, likare och tolkar. Alla vuxna personer
med flyktingbakgrund som lider av trauma fran
tortyr, krig eller svéra flyktupplevelser kan séka
stéd hos Roda Korsets behandlingscentrum. Vissa
behandlingscentrum tar dven emot barn och unga
(Svenska roda korset 2024a).

Roda Korset har lokala stodverksamheter pa vissa
orter. Ett exempel dr verksamheten Stella i Umed
som startades 2021. Stella 4r en stédverksamhet f6r

valdsutsatta kvinnor och deras barn som ir i behov
av socialt, emotionellt och praktiskt st6d nir de ska
iteretablera sig i sambhillet efter att till exempel varit
pa ett skyddat boende (Svenska réda korset 2024b).
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Storasyster

Storasyster ir en stodorganisation for personer dver
13 4r oavsett konsidentitet som utsatts for sexuella
Gvergrepp. Storasyster erbjuder iven stod till anhériga.
Féreningen har en samtalsmottagning dir utsatta
och anhoriga kan fa stéd- och ridgivande samtal eller
traumabearbetning. Samtalsmottagningen finns i
Stockholmsomradet. Stod ges ocksé genom e-post,
chatt och video (Storasyster 2024). Under 2022 hade
Storasyster pa olika sitt kontakt med 2 018 personer
som blivit utsatta for sexuellt vald. Féreningen hade

7 433 samtal inom ramen f6r stédverksamheten
(Storasyster 2023).
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Andra myndigheter

Det finns andra myndigheter som har nirliggande
uppdrag till brottsofferarbete genom att de

genererar kunskap om brottsofferfragor. Till

dessa myndigheter hor Brottsférebyggande radet,

Bri, och Jimstilldhetsmyndigheten. Bra har som
huvuduppdrag att verka for att brottsligheten
minskar och att tryggheten i samhillet 6kar.

En del i myndighetens uppdrag ir att ta fram

en arlig nationell trygghetsundersokning dir

de dven undersoker brottsoffers erfarenheter

av kontakter med rittsvisendet (Brd 2024).
Jamstilldhetsmyndighetens huvuduppdrag ir att
bidra till att jaimstilldhetspolitiken fir genomslag och
i det uppdraget ingar att arbeta for att mins vild mot
kvinnor ska upphéra. Myndighetens uppdrag bestar
dirfor till stor del av att genomféra kunskapshéjande
insatser om bland annat valdsutsatta kvinnor och barn
(Jamstilldhetsmyndigheten 2024). Det finns 4ven
myndigheter vars priméira uppgift 4r en annan men
som bedriver ett visst brottsofferarbete inom olika
omraden. I detta avsnitt ges en beskrivning av ett urval
av myndigheter som bedriver ett brottsofferarbete i
nagon utstrickning som en del i ett bredare uppdrag.
De myndigheterna ir Kronofogden, Linsstyrelserna,
Kriminalvarden, Skatteverket och Nationellt Centrum
fér Kvinnofrid, NCK.

Kronofogden

Brottsoffer som har ritt till skadestind i ett brottmal
kan fa hjilp av myndigheten att driva in ett utdsmt
skadestidnd om girningspersonen inte betalar
frivilligt. Nir rittegdngen ir avslutad och domen inte
langre kan 6verklagas far brottsoffer som tilldomts
ett skadestand ett brev med en ansokningsblankett
fran myndigheten. Dir kan de anmala att de vill ha
hjilp med att driva in skadestindet. Kronofogden
har dven en e-tjinst dir brottsoffer kan anscka om
verkstillighet digitalt. Myndighetens webbplats
innehéller mycket information till brottsoffer, till
exempel om hur myndigheten kan hjilpa till med
indrivning av skadestdnd och hur processen gar till
(Kronofogden 2024).

Kronofogdens huvuduppdrag ir att arbeta med
indrivning, verkstillighet, betalningsforeliggande och
skuldsanering. Myndigheten ska dven férebygga och
motverka ekonomisk brottslighet enligt férordningen

med instruktion for Kronofogdemyndigheten
(2016:1333). Det arbetar omkring 2 300 personer

pa myndigheten som finns pa 32 orter i landet.
Verksamheten finansieras av skattemedel och avgifter.
Under ar 2023 inkom 25 ooo skadestindsmal till
Kronofogden och 369 miljoner kronor krivdes in till
brottsoffer (Kronofogden 2024).

Okade utbetalningar av skadestand

Sedan en lagindring hosten ar 2022 har Kronofogden
utvidgade mojligheter att utmita medel som ska g

till skadestidnd till brottsoffer. Skadestdnd pa grund av
brott prioriteras i dag hogre 4n tidigare, vilket innebir
att fler brottsoffer kan fa sitt skadestind utbetalt
(Kronofogden 2023). Mellan september och december
ar 2022 dkade utbetalda medel till brottsoffer med

124 procent, vilket motsvarar 77,9 miljoner kronor per
manad (Kronofogden 2023). Under ar 2023 betalade
myndigheten ut 60 miljoner kronor mer till brottsoffer
in under ar 2022. Kronofogden har dven fitt méjlighet
till distansutmitning vilket innebir att polisen ska
underritta Kronofogden om den patriffar egendom
som kan utmatas. Syftet med distansutmitning ar

att snabbt kunna sikra tillgdngar hos personer med
koppling till organiserad eller ekonomisk brottslighet
(Kronofogden 2024).

Insatser for att motverka ekonomiskt vald

Kronofogden har under de senaste dren fokuserat
sirskilt pd mins vild mot kvinnor och ekonomiskt
vild. Myndigheten arbetar med att uppmirksamma
tecken pé vald i nira relationer i syfte att kunna stédja
sokande. Myndigheten har tagit fram ett metodstod
f6r hur medarbetare ska agera nir de misstinker vald
i nira relationer. Kronofogden har dven webbsidor som
informerar om ekonomiskt vild och som riktar sig
béde till yrkesverksamma och till de som blir utsatta
(Kronofogden 2023).

Lansstyrelser

Linsstyrelserna har en mangfacetterad roll i
brottsofferarbetet. De ska verka f6r en hallbar social
utveckling vilket innefattar tillgang till stod for den
som hamnar i en utsatt situation. Det kan exempelvis
handla om att verka for att de som utsitts for vald i
nira relationer, minniskohandel eller prostitution



far stod och att dessa brott foérebyggs (SOU 2021:85).
Flera uppdrag innefattar dven ett brottsofferperspektiv
som exempelvis arbetet med minskliga rittigheter,
barnritt och brottsfoérebyggande arbete.

Lansstyrelsernas huvuduppdrag ir att ansvara for den
statliga forvaltningen i linet. Linsstyrelserna ska verka
for att nationella mal far genomslag i linet samtidigt
som de ska ta hinsyn till regionala férhallanden och
férutsittningar. Det finns linsstyrelser i alla 21 lin i
Sverige och myndigheterna sysselsitter cirka 6 8oo
medarbetare (SOU 2021:85).

Samordningsfunktion i arbetet mot
mans vald mot kvinnor

Sedan ar 2022 ska det vid varje linsstyrelse finnas
en sirskild samordningsfunktion f6r fragor som

ror mins vild mot kvinnor, vild i nira relationer,
sexuellt vald, hedersrelaterat vald och f6rtryck

samt prostitution och ménniskohandel, enligt
férordningen om linsstyrelsernas regionala arbete
mot mins vald mot kvinnor (2021:995). Uppdraget
koordineras av en nationell samordnare vid
Lansstyrelsen Stockholm som har i uppgift att féra
ut de nationella méilen i linen, samordna aktdrer och
intressenter samt f6lja utvecklingen. Linsstyrelserna
ska fran och med ar 2023 arligen rapportera

till Jimstilldhetsmyndigheten vilka insatser de
genomfort och presentera en ligesbeskrivning for
linet. Jimstilldhetsmyndigheten har i uppdrag

att sammanstilla linsstyrelsernas redovisningar

pé nationell niva (Jimstilldhetsmyndigheten

2023b). Sammanstillningen visar att majoriteten

av linsstyrelserna har tvi personer eller fler som
arbetar heltid inom samordningsfunktionen mot

mains vald mot kvinnor, men antalet varierar 6éver
landet. (Uppgifter frin Jimstilldhetsmyndigheten till
Brottsoffermyndigheten 2024).
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Lansstyrelsernas samarbeten med
andra aktorer

Lansstyrelsen Stockholm arbetar tillsammans
med kommunernas stodcentrum for att erbjuda
stod till barn och unga som utsatts for brott
(Lansstyrelsen Stockholm 2024). Lansstyrelsen
Varmland samverkar med Brottsofferjouren
Varmland i projektet Bortford, som syftar till att
motverka att barn och unga fors ur landet mot sin
vilja och utsatts for bland annat tvangsaktenskap
(Lansstyrelsen Varmland 2023). Lansstyrelsen
Vastmanlands lan har sedan ar 2012 ett regionalt
samarbete med polis och kommun inom projektet
Djur och vald (Lansstyrelsen Vastmanlands lan
2020, Lansstyrelsen Vdastmanlands ldan 2023).
Syftet med projektet dr att lattare upptacka barn
och vuxna som utsatts for vald, eftersom det finns
en koppling mellan vald i nara relationer och vald
mot husdjur.

Samordnare for Nationellt centrum mot
hedersrelaterat vald

Linsstyrelsen Ostergétland har sedan dr 2005 ett
uttalat uppdrag att vara kunskapscentrum gillande
hedersrelaterat vald och f6rtryck. Under ar 2022
blev uppdraget permanent i och med att Nationellt
centrum mot hedersrelaterat vald och fortryck
inrittades. Centrumet ska stédja och bidra till ett
kunskapsbaserat arbete mot hedersrelaterat vald pa
nationell, regional och lokal niva. Centrumet ger bland
annat stod till kommuner och regioner som pé olika
sitt arbetar med personer utsatta for hedersrelaterat
vald.
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Kriminalvarden

I Kriminalvardens uppdrag ingdr att verka for att minska
risken for aterfall i nya brott och att vidta atgirder sa
att brottsoffer inte utsitts for hot, vald eller annan
péaverkan under tiden girningspersonen ir hiktad
eller sitter i fingelse. Myndigheten ska 4ven hinvisa
brottsoffer till ritt myndighet (Kriminalvirden 2024a).

Kriminalvardens huvuduppdrag ir att géra samhillet
sikrare och tryggare och att minska antalet aterfall

i brott. Myndigheten ansvarar for hikten, fingelser
och frivard i Sverige samt bedriver forskning i syfte
att frimja kunskapsutveckling inom verksamheten.
Under ar 2022 fanns det 33 hikten, 46 anstalter

och 32 frivardskontor i Sverige. Kriminalvirden

har ungefir 18 ooo anstillda och méter cirka

24 ooo klienter i hikte, fingelse och inom frivirden
(Kriminalvarden 2023, Regeringsbeslut Ju2zo20/04577
m.fl.).

Underrattelseskyldighet gdllande
garningspersoners vistelseort

Om en girningsperson démits for brott som har
riktats mot nagons liv, hilsa, frihet eller frid har
Kriminalvarden skyldighet att fraga brottsoffret om
den vill bli underrittad om var girningspersonen blir
placerad i fingelse. Kriminalvirden ska dven fraga om
brottsoffret vill veta om den intagne har eller avviker
fran permission, byter anstalt, friges eller rymmer. I
sddana fall ska Kriminalvirden kontakta brottsoffret
och ge den information som efterfragats enligt
fingelseférordningen (2010:2010).

Slussar ska gora det tryggare for brottsoffer

P4 anstalter dir personer domda for brott i nira
relationer eller sexualbrott 4r placerade finns det
brottsofferslussar. Syftet ir att sikerstilla att hinsyn
tas till brottsoffer nir det giller att utreda bessks- och
telefontillstind, besok hos den démde och uppféljning
av beviljade tillstind. Personalen pa anstalterna

har sirskild kompetens och det finns méjlighet for
brottsoffer och nirstdende att triffa den démde under
kontrollerade former (Kriminalvirden 2024b).

I Information via Mina meddelanden

Sedan ar 2020 kan brottsoffer som ar
anslutna till en digital brevlada fa digital post
angaende sitt drende hos Kriminalvarden
genom Mina meddelanden (SOU 2021:85).
Brottsoffermyndigheten lamnade ar 2017
forslag pa att rattsvasendets myndigheter
samt Kronofogden borde ansluta sig till och
borja sanda digital post via tjansten Mina
meddelanden (Brottsoffermyndigheten
2017). Sedan ar 2020 kan den som utsatts
for brott och ar ansluten till digital brevlada
genom Mina meddelanden fa digital post

om sitt arende fran Polismyndigheten,
Kriminalvarden, Kronofogdemyndigheten och
Brottsoffermyndigheten (SOU 2021:85).

Skatteverket

Brottsoffer kan vinda sig till Skatteverket om de har
behov av skyddade personuppgifter. Alla som anséker
ir inte nédvindigtvis brottsoffer. Det kan finnas
olika anledningar till att personer behova skydda sina
personuppgifter.

Skatteverkets huvuduppdrag ir att sikerstilla
finansieringen av den offentliga sektorn och bidra

till ett vilfungerande sambhille f6r medborgare och
niringsliv. Skatteverket ska dven motverka brottslighet
(Regeringsbeslut Fi2o023/03131). Verksamheten pa
Skatteverket 4r organiserad i tio avdelningar varav

en avdelning ansvarar for skyddade personuppgifter.
P4 den avdelningen finns en enhet som arbetar
specifikt med skyddad folkbokforing, tidigare bendmnt
kvarskrivning. Enheten for skyddade personuppgifter
finns pa fyra orter i landet. Totalt arbetar det ungefir
10 200 personer pd myndigheten (Skatteverket 2023b).




Olika typer av skyddade personuppgifter

Det finns tre typer av skyddade personuppgifter;
skyddad folkbokféring, sekretessmarkering

och fingerade personuppgifter. Skatteverket
handligger drenden om skyddad folkbokforing

och sekretessmarkering medan Polismyndigheten
ansvarar for fingerade personuppgifter, se sidan 20 om
Polismyndigheten (prop. 2017/18:145).

Under ar 2023 levde cirka 28 ooo personer i Sverige
med skyddade personuppgifter varav en tredjedel hade
skyddad folkbokféring (Skatteverket 2023b). Enligt en
enkitundersckning genomférd av Skatteverket ar 2022
hade 40 procent av de svarande skyddsskil pa grund
av hot och véld i nira relation och ungefir tio procent
pé grund av hedersrelaterat hot och vald (Skatteverket
2023a). Av de som hade skyddsskail pa grund av hot
och vald i nira relation var det 58 procent som hade
skyddad folkbokféring och 32 procent som hade

skydd i form av sekretessmarkering. Overlag &r det
fler kvinnor som lever med skyddade personuppgifter
4n min. Fler kvinnor 4n min anger att orsaken till
skyddet dr vald i nira relation och hedersrelaterat vald
medan min oftare anger att hot och vild i arbetet eller
fran kriminella miljer 4r orsaken till skyddet.

I rapporten framgar dven att 377 procent av de som
besvarat enkiten har fatt sina personuppgifter rojda
nigon gang av en myndighet eller annan aktér pa

grund av okunskap eller slarv (Skatteverket 2023a).
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I Skyddad folkbokfdring

Skyddad folkbokfdring innebar att en person
folkbokfors pa en annan folkbokforingsort an dar
hen ar bosatt. Personen maste sjalv ansdka om
skyddad folkbokfdring och atgarden kan vidtas
om personen av sarskilda skal kan antas bli utsatt
for brott, forfoljelser eller allvarliga trakasserier.
Det ar Skatteverket som gor bedémningen om
personen ska medges skyddad folkbokfdring.
Skyddad folkbokféring medges som regel pa
obestamd tid (prop. 2017/18:145).

) Sekretessmarkering

Sekretessmarkering innebar att en person kan fa
sina uppgifter i folkbokféringen skyddade genom
en markering i folkbokforingsdatabasen. Den
fungerar som en varningssignal for Skatteverket
och andra myndigheter om att en provning ska
goras innan uppgifterna lamnas ut. Personer som
vill ha sekretessmarkering ldmnar en skriftlig
ansokan till Skatteverket med motivering till
orsaken for sekretess. Skatteverket behover dven
prova om fler medlemmar i hushallet ar i behov
av sekretessmarkering for att dtgarden ska fa
effekt (Skatteverket 2023a, prop. 2017/18:145).
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Stad till personer med skyddade personuppgifter

Skatteverket ska limna stod av olika slag till personer
med skyddade personuppgifter for att skyddet ska fa
avsedd effekt. Det kan exempelvis handla om rad i hur
personer bor agera och hantera sina personuppgifter
vid kontakter med myndigheter och andra, samt

stod for att kunna ta del av rittigheter och annan
sambhillsservice utan att sikerheten 4ventyras

(prop. 2017/20:145). Skatteverket arbetar l6pande

med att stirka sikerheten f6r personer som lever

med skyddade personuppgifter. Myndigheten har
genomfort undersokningar i syfte att cka kunskapen
om vilka atgirder som behéver prioriteras for att

gora malgruppen tryggare och forenkla deras vardag
(Skatteverket 2023a). Undersékningarna har resulterat
i en handlingsplan f6r hur myndigheten ska arbeta
vidare med att stirka skyddet.

Myndigheten har dven tagit fram ett omfattande
kunskapsunderlag kring skyddet for personer som
lever med skyddade personuppgifter och har som

mal att ingen person ska rojas. Skatteverket genomfor
dven kostnadsfria webbseminarier som riktar sig till
yrkesverksamma som méter personer med skyddade
personuppgifter (Skatteverket 2023b, Skatteverket
2024). Aven Jimstilldhetsmyndigheten har haft i
uppdrag att héja kunskapen om vildsutsatta personer
som lever med skyddade personuppgifter. Resultatet av
uppdraget visade att malgruppen har behov av ett mer
langsiktigt stod (Jimstilldhetsmyndigheten 2023a).

Nationellt centrum for kvinnofrid

Nationellt centrum for kvinnofrid, NCK, vid Uppsala
universitet 4r en statlig myndighet som har i uppdrag
att pa nationell nivi héja kunskapen om mins vald
mot kvinnor, hedersrelaterat vild och fortryck samt
vald i samkénade relationer. NCK har dven i uppdrag
att ge stod till valdsutsatta kvinnor. Verksamheten

ir uppdelad i en universitetsdel som ir inriktad pa
forskning, utbildning och information samt en klinisk

del med praktiskt inriktad verksamhet. NCK har
ungefir 5o medarbetare inom olika professioner som
bland annat sjukskéterskor, forskare, kommunikatorer,
socionomer, likare och utredare (NCK 2024b).

En stor del av verksamheten vid NCK bestar av att
bedriva egen forskning och sprida kunskap om mins
vild mot kvinnor. Informationsspridningen gors bland
annat genom webbutbildningar, utbildningsdagar,
rapporter, utbildningsfilmer, metodmaterial och
informationskampanjer. NCK:s webbutbildning

om véld har sedan den lanserades ar 2016 haft

115 ooo anvindare. NCK ir dven remissinstans

i fragor som r6r mins vild mot kvinnor och
anordnar egna universitetskurser. Utover de egna
universitetskurserna medverkar NCK i flera olika
grundutbildningar och utbildningssatsningar vid
andra lirositen och myndigheter (NCK 2023).

Kvinnofridslinjen och andra stodlinjer

Sedan ar 2007 driver NCK den nationella stodtelefonen
Kvinnofridslinjen pa uppdrag av regeringen.
Kvinnofridslinjen ger stod till dem som utsatts for
fysiskt, psykiskt eller sexuellt vald och ir 6ppen dygnet
runt. Det ir gratis att ringa till linjen och de som
ringer kan vara anonyma. Under ar 2022 besvarades
44 678 samtal och i snitt besvarades 122 samtal per
dygn. Kvinnofridslinjen har en webbplats dir det finns
information om mojligheterna till stod, olika aspekter
kring vild samt information riktad till yrkesverksamma.

Sedan ar 2023 driver NCK tvi stodlinjer som riktar sig
till mén och transpersoner som utsitts f6r vald. Under
ar 2024 har NCK fatt i uppdrag att starta ytterligare en
stodtelefon som ska rikta sig till personer som ir utsatta

eller riskerar att utsittas for hedersrelaterat vald. Den
stodtelefonen kommer att drivas som ett pilotprojekt
fran och med den 1 juni 2024 (NCK 2024a). NCK
driver dven kvinnofridsmottagningen vid Akademiska
sjukhuset, se mer information pa sidan 48 om hilso-
och sjukvard.




Samordnande aktor for stod och
insatser gentemot brottsoffer
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Inledning och sammanfattning av forslag

Den 29 juni 2023 fick Brottsoffermyndigheten
genom en dndring av regleringsbrevet for 2023 i
uppdrag att foresld alternativa aktorer som pi ett
kostnadseftektivt sitt kan fungera som samordnande
aktor nir det giller stod och insatser gentemot
brottsoffer (Regeringsbeslut Ju2023/01588).

For respektive forslag ska myndigheten géra en

Sammanfattning

For att fa synpunkter pa hur brottsofferarbetet
kan samordnas i Sverige anordnande
Brottsoffermyndigheten under uppdragstiden
hearingar med relevanta aktorer pd omradet. Vid
hearingarna framkom att de flesta forordade att
ansvaret for samordning bor delas upp mellan
en strategisk nationell och operativ regional/
Llokal aktor. De aktorer som framst lyftes

fram nar det galler ansvar for samordning var
Brottsoffermyndigheten, lansstyrelserna och
kommunerna.

Efter en genomgang av for- och nackdelar

mellan olika samordningsmodeller foreslar
Brottsoffermyndigheten en modell som innebar att
Brottsoffermyndigheten far ansvar for att samordna
brottsofferarbetet pa nationell strategisk niva,
medan lansstyrelserna far ett samordningsansvar
pa regional niva. Kommunerna foreslas vidare
ansvara for den lokala operativa samordningen av
brottsofferarbetet.

Brottsoffermyndighetens funktion som en nationell
strategisk samordnare bor innefatta fortsatt
arbete med att kartlagga brottsofferarbetet

genomgang av vilka for- respektive nackdelar som
finns. Brottsoffermyndigheten ska ocksa redogéra

for hur den sjilv skulle kunna ta sig an uppdraget

att vara samordnande aktor nir det giller stéd och
insatser mot brottsoffer och vilka konsekvenser det far
f6r myndigheten. Genomférandet av uppdraget som
samordnande aktor ska ocksa vara kostnadseffektivt.

i Sverige samt att utveckla och utvidga
myndighetens Kunskapscentrum. Dessutom

foreslas att myndigheten ges i uppdrag att ta fram
utbildningsmaterial och effektiva metoder att
samordna stodet till brottsutsatta och att sprida
resultaten till de verksamheter pa nationell, regional
och lokal niva som arbetar direkt med offren. Vidare
bor myndigheten etablera och ansvara for ett
nationellt natverk for brottsoffersamverkan med
centrala samhallsaktorer.

Lansstyrelserna bor fa i uppdrag att utveckla den
regionala samordningen av stodet till kommunerna i
det brottsofferstddjande arbetet.

Det foreslas att kommunerna far ett tydligare
uppdrag att ansvara for samordningen av det
operativa brottsofferstodjande arbetet inom
kommunen.

Uppdragen till de tre aktorerna bor dock utredas
vidare av regeringen. Utredningen bor svara pa hur
samordningsansvaret narmare ska regleras genom
lagstiftning.




Bakgrund

Kartliggningen av vilket stéd som ges till brottsoffer
i dag visar att en rad olika sambhillsaktorer ansvarar
for och ger stod till brottsoffer. Alltifran statliga
aktorer till regioner och kommuner ansvarar fér

detta utifran lagar, forordningar och foreskrifter.
Dessutom utfor organisationer i det civila samhillet,
som brottsofferjourer och kvinnojourer och andra
stodorganisationer, ett omfattande arbete med direkta
stodinsatser gentemot brottsutsatta.

En styrka i dagens brottsofferarbete ir att det ar
mangfacetterat och att brottsofferperspektivet ska,
ivart fall formellt, genomsyra manga aktsrers
arbete. Att s& manga verksambheter erbjuder och har
ansvar for att stédja brottsoffer innebir dessutom att
brottsutsatta till viss del kan vilja vilket typ av stod
och vilken organisation som de 6nskar att kontakta.
Till exempel kan en del brottsoffer vilja ha stéd av en
kommunal stodverksamhet medan andra foredrar
en organisation i det civila samhillet. Bade offentliga
och ideella aktorer erbjuder dessutom i en del fall
specialiserat stod utifran till exempel vilket brott som
den enskilde utsatts for, vilken alder eller vilket kon
brottsoftret har.

Det stora antalet aktorer far diremot till £6ljd att det dr
svart for det enskilda brottsoffret att veta vart hen ska
vinda sig. I sammanhanget 4r det viktigt att klargéra
att det pa manga platser i glesbygd kan vara svart for
brottsoffer att fa ta del av nagot som helst stéd, pa
grund av avsaknad av stédverksambheter eller att det

ir langa avstind. Dessutom ir aktdrernas ansvar att
erbjuda stod mer eller mindre omfattande, vilket kan
fa till foljd att brottsoffer manga ginger slussas mellan
olika verksamheter eller att de hinvisas vidare. Vidare
ir stodet for brottsoffer oftast inriktat pa det akuta
skeendet och det ir fa aktorer som erbjuder insatser
under en lingre tid.

Trots att antalet verksamheter som erbjuder stod

till brottsoffer 4r flera och dessutom erbjuder olika
slags insatser, saknas en utpekad instans eller aktor
med ansvar for att ha 6verblick 6ver samt samordna
brottsofferarbetet savil strategiskt som operativt i
Sverige. En modell f6r hur stéd och insatser gentemot
brottsutsatta ska samordnas ir nodvindig for att
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stod till brottsoffer ska halla en hog kvalitet och
vara likvirdigt 6ver landet. En modell fér sidan
samordning presenteras dirfor nedan.

Genomforande

Brottsoffermyndigheten har i inledningen av

arbetet med uppdraget genomfort en forstudie med
tinkbara modeller for ett samordningsansvar av
brottsofferarbetet inklusive f6r- och nackdelar med att
ge olika aktérer ett ansvar pd omradet. Myndigheten
har vidare i forarbetet tagit i beaktande vad som
framkommit inom ramen f6r uppdraget om att
kartligga samhillets samlade stod till brottsoffer.

Hearingar med aktorer

I februari 2024 anordnade Brottsoffermyndigheten
hearingar med bland annat myndigheter och
organisationer i det civila samhillet under ledning
av Brottsoffermyndighetens generaldirektor. Syftet
med hearingarna var att diskutera ett samordnande
uppdrag nir det giller stéd och insatser gentemot
brottsoffer.

De verksamheter som deltog under hearingarna var
foljande:
« Barnafrid
- Brottsforebyggande radet
« Brottsofferjouren Sverige
« Domstolsverket
« ECPAT
Lansstyrelsen Stockholms lin
« Linsstyrelsen Visterbottens lin
« Polismyndigheten
« Ridda barnen
« Socialstyrelsen
« Sveriges advokatsamfund
« Sveriges Kommuner och Regioner
» Tryggare Sverige

Unizon

« Aklagarmyndigheten.
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Myndigheterna och organisationerna fick méjlighet
att presentera sin syn pa brister i hur samordningen
fungerar i dag och formedla goda exempel pa
omradet. Under hearingarna diskuterades dven om
det finns skil att separera ett samordningsuppdrag
som innebir att en aktor ansvarar for ett strategiskt
och overgripande samordnande brottsofferarbete
medan en annan aktor ansvarar for att samordna mer
operativa och direkta insatser gentemot brottsutsatta.
I samband med den diskussionspunkten férmedlade
verksamheterna sina tankar kring vilka aktérer som
skulle kunna ha samordnande ansvar, inklusive for-
och nackdelar med respektive forslag.

Sammanfattningsvis framkom féljande under
hearingarna.

Det rddde delade meningar om limpligheten av att
separera ett samordningsuppdrag pa flera aktérer.
Flera forde fram att det kan finnas férdelar med en
statlig aktér som har ett 6vergripande ansvar for
samordningen medan en annan bér samordna det
operativa arbetet direkt mot brottsutsatta. En annan
synpunkt var att en nackdel med ett uppdelat ansvar
ir att det kan uppsta brister i samarbetet mellan flera
samordnande aktorer samt att det kan bli otydligt for
brottsoffer vart de ska vinda sig for att fa stoéd och
hjilp. Vid ett uppdelat samordningsansvar menade
de flesta att Brottsoffermyndigheten borde fi det
strategiska uppdraget.

Kommuner har ansvar enligt socialtjinstlagen att verka
for att den som utsatts f6r brott och dennes nirstiende
far st6d och hjilp. Sa linge de har ett ansvar enligt lag
menade flera att det dr svart att fora fram en annan
aktor. I ssmmanhanget patalades att kommunerna i
dag framst fokuserar pa de sirskilda brottsoffergrupper
som ir utpekade i socialtjinstlagen, det vill siga
brottsutsatta kvinnor och barn, och att ambitionsnivan
betriffande hela gruppen brottsoffer generellt ir lag.
Dessutom ir socialtjinstlagen en ramlag och det ir upp
till kommunerna sjilva att organisera sin verksamhet i

enlighet med den kommunala sjilvbestimmanderitten.

Det kan dirfor vara svart att i detalj styra vilka insatser
kommunerna ska tillhandahalla f6r brottutsatta. En
annan synpunkt pa ett sddant f6rslag var att manga
kommuner har anstringd ekonomi och att det dérfor
kan finnas behov av resursforstirkning.

En annan aktér som férdes fram av flera verksamheter
var landets linsstyrelser. De har erfarenhet av att
stodja kommunerna i deras arbete kring mins vald
mot kvinnor och inom det brottsférebyggande arbetet.
Ett férslag som lyftes var att linsstyrelserna skulle ha
ett ansvar pa regional niva.

Polismyndigheten ansvarar i dag f6r att informera
dem som anmiler ett brott om rittigheter och
skyldigheter och att hinvisa till vidare stod. Nir det
giller mer allvarliga brott gors en bedémning av
brottsoffrets behov av skyddsatgirder. P4 hearingen
framforde Polismyndigheten att polisen inte har
och inte heller bér ha nagra ytterligare uppgifter
gentemot brottsutsatta. Polismyndighetens ansvar
for brottsoffer ar oftast slutfért nir hinvisning till en
stodorganisation gjorts och nir skriftlig information
efter anmilan skickats ut.

Det patalades dven att stodverksamheterna inom

det civila sambhillet tar ett stort ansvar for att
informera och stodja brottsutsatta. Oavsett hur ett
samordningsansvar organiseras i framtiden kommer
de hir verksamheterna 4ven fortsittningsvis att fylla
en viktig funktion i det direkta brottsofferarbetet.

En synpunkt vid hearingen var dessutom att ett
bittre samordnat brottsofferarbete kan medfora

att fler brottsutsatta kommer i kontakt med
stodorganisationerna. Dessutom finns det brottsoffer
som kan vara tveksamma till att fa stod och hjilp

av en offentlig aktér och vill ha andra alternativ

i stillet. Foretridare frin framfor allt statliga
myndigheter menade dock att det dr olimpligt att ge
ett samordningsansvar till en organisation i det civila
samhiillet eftersom det idr svart att kvalitetssikra och
styra en siddan verksambhet.

Andra forslag som férdes fram var att
Brottsoffermyndigheten skulle ta bade det strategiska
samordningsansvaret och det operativa. Det senare
skulle i s fall innebira att Brottsoffermyndigheten
har anstilld personal i alla landets kommuner som
direkt efter en polisanmilan kan erbjuda stod till
brottsutsatta.

Efter hearingen har Brottsofferjouren Sverige
skickat en skrivelse med kompletterande synpunkter

pa hur ett samordningsansvar kan fungera.




Sammanfattningsvis framftrde Brottsofferjouren
Sverige foljande. Huvudansvaret f6r den rent operativa
stodverksamheten kan bara axlas av en rikstickande
organisation som ger stod till alla brottsoffergrupper
oavsett nir i brottmalsprocessen kontakt tas. I
Nederlinderna och pi Nordirland finns modeller

dir en rikstickande brottsofferorganisation triffat
avtal med det allminna att vara den mottagande
parten for polisens och domstolarnas férmedling av
stodsokande. Formedlingen sker automatiskt om inte
brottsoffret begirt att undantas (sa kallad opt-out).
Den mottagande organisationen tar snabbt kontakt
med den brottsutsatta f6r att informera och utreda
behov av vidare stod. Direfter fsrmedlas drendet
vidare inom den egna organisationen eller till andra
stédorganisationer.

Om Brottsoffermyndighetens forslag

Som nimnts i avsnittets inledning ska
Brottsoffermyndigheten 6verviga och foresla olika
alternativa aktdrer som pa ett kostnadseffektivt sitt
kan fungera som en samordnande aktor nir det giller
stod och insatser gentemot brottsoffer. I denna del
ska Brottsoffermyndigheten ocksa redogora for hur
den sjilv skulle kunna ta sig an uppdraget att vara
samordnande aktor nir det giller stéd och insatser
mot brottsoffer och vilka konsekvenser det far for
myndigheten.

Vilka aktorer ska ansvara for att
samordna brottsofferarbetet i Sverige?

Brottsoffermyndighetens forslag

Brottsoffermyndigheten foreslas fa det
nationella strategiska ansvaret for att

samordna brottsofferarbetet. Vidare foreslas

att lansstyrelserna ansvarar for den regionala
samordningen och att kommunerna ska ansvara
for den lokala samordningen inbegripet

det operativa och direkta stodarbetet med
brottutsatta. Forslagen innebdr att samordningen
av brottsofferarbetet delas upp pa tre aktorer
och pa en nationell, regional och lokal niva.
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Nedan presenterar Brottsoffermyndigheten en
genomging av for- och nackdelar betriffande olika
forslag pa vilka aktorer som kan ta ett ansvar for att
samordna brottsofferarbetet i Sverige.

Organisationer i det civila samhdllet

Som Brottsoffermyndighetens kartliggning av
sambhillets samlade st6d till brottsoffer visar

finns det manga ideella organisationer i det civila
samhillet som ger stod till brottsutsatta. De vinder
sig ibland till olika brottsoffergrupper och den
verksamhet som de bedriver kan se olika ut. Det

kan till exempel handla om kvinno- och tjejjourer
som vinder sig till kvinnor som utsatts f6r vald

i nira relation eller brottsofferjourer som stédjer

alla grupper av brottsutsatta. Organisationerna
erbjuder vidare allt frin samtalsstéd och information
om brottmalsprocessen till skyddade boenden for
vildsutsatta kvinnor och barn. Brottsofferstodjande
organisationer bedriver alltsd redan i dag ett operativt
och direkt stod gentemot brottsutsatta.

En foérdel med ett f6rslag att organisationer i det

civila sambhillet skulle ta samordningsansvar for att
stodja brottsoffer, ir att det skulle g relativt snabbt
for organisationerna att ta pa sig ett ansvar givet att
de ges ekonomiska resurser. En nackdel med att ge
organisationer ett sidant ansvar ir att det kan vara
svart med ansvarsutkrivande nir nagot inte fungerar,
samt att grunden for organisationerna ir att de ska
sta fria fran styrning fran staten och myndigheter.
Vidare uppger flera organisationer att de har bristande
resurser vilket medfér att deras verksamheter kan
vara brickliga pa lang sikt. Organisationerna kan
inte heller fa insyn i myndigheters handliggning
rorande brottsoffer och alla stédsskande kinner inte
fortroende for att vinda sig till en ideell verksamhet
for att fa stéd av en volontir. Dessutom behover ett
samordningsansvar regleras i lag, genom avtal och
troligtvis dven genom en offentlig upphandling om
uppdraget ska innefatta ekonomiska resurser.

Brottsoffermyndigheten foreslar inte att |
en organisation i det civila samhillet
ska ha ett samordningsansvar pa
nationell, regional eller pa lokal
operativ niva. Civilsamhillets
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organisationer kommer diremot att ha en fortsatt
mycket viktig roll for att stédja och informera
brottsutsatta dven framover. Den samordningsmodell
som presenteras i det hir avsnittet kommer inte forta
organisationernas arbete och myndigheten ser snarare
att de kan komma att fa kontakt med fler stédsokande.

Nationellt samordningsansvar

Brottsoffermyndigheten gér bedomningen att en
statlig myndighet 4r bist limpad att ansvara for ett
strategiskt samordningsansvar pa nationell niva.
Anledningen till det ar att regeringen kan styra en
sddan aktor och att statliga myndigheter vilar pi en
stabil grund givet att de far ekonomiska resurser. Det
ir dessutom littare for en statlig aktor att nd ut med
kunskapsunderlag, férslag pa effektiva arbetsmetoder
pé brottsofferomradet samt att samverka med andra
myndigheter och 6vriga offentliga aktorer.

De myndigheter som ligger nirmast till hands
att ta ett nationellt samordningsansvar ir
Brottsoffermyndigheten, Polismyndigheten eller
Socialstyrelsen.

Polismyndigheten

Polismyndigheten ir av forklarliga skil en central
myndighet for brottsutsatta. Férutom att ta emot
anmilningar och att utreda brott har polisen en rad
andra ansvarsomraden nir det giller brottsoffer.
Det handlar om att limna information om

rittigheter under brottmalsprocessen och att goéra
individuella skyddsbedomningar for att faststilla

ett brottsoffers behov av sirskilda skyddsatgirder
under forundersskning och ritteging. Polisen ir
ménga ganger forst pa plats vid akuta insatser och
kommer i de fallen ofta i kontakt med brottsoffer.
Polismyndigheten skulle dirfér kunna vara

aktuell for att bade ha ett nationellt strategiskt
samordningsansvar och ett operativt och direkt
samordningsarbete med brottsutsatta. Fordelarna med
det forslaget dr, sisom redovisats ovan, att polisen

i en del fall befinner sig pa plats nir ett brott dger

rum eller har intriffat och att myndigheten manga
ganger ir den forsta verksamheten som kommer i
kontakt med brottsoffer. Vidare har myndigheten ett
informationsansvar gentemot brottsutsatta samt ir en
rikstickande aktor pa nationell, regional och lokal niva
och finns i alla landets delar.

Nackdelarna med Polismyndigheten som ansvarig for
samordningsarbetet ir att det ir en stor organisation,
vilket medfor att det kan vara svart att f4 genomslag
f6r organisatoriska forindringar pa kort tid och
uppna likvirdighet i hela landet. Myndigheten har
dirutover flera uppdrag och uppgifter vilket kan
riskera att ett utvecklat arbete gentemot brottsutsatta
inte prioriteras. Dessutom ir det langtifran alla brott
som anmils och det kan dirfor inte vara helt sjilvklart
for brottsoffer att ta kontakt med polisen om de i

vart fall inledningsvis inte har f6r avsikt att géra en



anmilan. I sammanhanget kan det 4ven vara viktigt
att papeka att poliser har en skyldighet att anmila
brott som kommer till deras kinnedom. Féretridare
foér Polismyndigheten har under hearingen om
Brottsoffermyndighetens regeringsuppdrag avvisat
forslaget om att ge ett samordningsuppdrag till
polisen. Argument som férdes fram var att det

inte dr lampligt att ge Polismyndigheten ett ansvar
pa omradet da det inte finns férutsittningar for
myndigheten att kunna bedriva ett sidant arbete pa ett
bra sitt.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen ar en myndighet f6r vird och omsorg.
Den arbetar med att styra, stédja och utveckla hilso-
och sjukvarden och socialtjinsten. Den bedriver dven
uppdrag pé valds- och brottsofferomréidet, fraimst nir
det handlar om mains vild mot kvinnor, vald i nira
relationer, hedersrelaterat vald och fértryck samt
personer utsatta i prostitution och minniskohandel
for sexuella andamal. Det handlar till exempel om
kartliggningar eller att stodja kommuners arbete
genom att tillhandahalla metod- och kunskapsstéd
och sprida goda exempel. Dessutom férdelar
Socialstyrelsen statsbidrag till bland annat kvinno- och
tjejjourer och andra ideella organisationer inom
brottsofferomradet. Vidare har Socialstyrelsen beslutat
om foreskrifter och allminna rdd om vald i nira
relationer som ska tillimpas av socialnimnder och
vardgivare i deras arbete med vald i nira relationer.
Socialstyrelsen har pigiende uppdrag inom
brottsofferomradet och arbetar med att stodja bland
andra kommuners och ideella organisationers arbete
med valdsutsatta.

Det som talar emot att Socialstyrelsen ska f3 ett
samordnande ansvar ir att myndigheten fraimst
arbetar med fragor kring mins vald mot kvinnor,
vald i nira relationer och nirliggande omriden, det
vill siga inte mot en mer generell brottsoffergrupp.
Det medfor att ett samordningsansvar som omfattar
alla brottsoffergrupper skulle innebira ett nytt
uppdrag f6r Socialstyrelsen. Avslutningsvis har inte
Socialstyrelsen ansvar for att stédja myndigheter i
rittsvisendet och har inte sjilv vid den hearing som
Brottsoffermyndigheten anordnat fort fram forslag att

Socialstyrelsen sjilv skulle ta ett ansvar pa omradet.
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Brottsoffermyndigheten

Brottsoffermyndigheten ir Sveriges expertmyndighet
for brottsofferfragor. Myndighetens uppgift ir att
frimja brottsoffers rittigheter, uppmirksamma deras
behov och intressen samt att vara ett informations- och
kunskapscentrum for brottsofferfragor. Myndighetens
kunskapscentrum sprider kunskap pa omradet samt
genomfor regeringsuppdrag och projekt. Det finns
planer pi att utveckla Kunskapscentrum till att dven
ta sig an andra uppgifter, sisom att kartligga, utreda
och foresla insatser pa brottsofferomradet. En plan
om hur Kunskapscentrum kan utvecklas redovisades
for regeringen i september 2023. Myndigheten har
idven ett nationellt ansvar for att prova ansokningar
om brottsskadeersittning och genom regressenheten
hantera dterkrav mot girningspersoner. Vidare
administrerar myndigheten Brottsofferfonden som
fordelar medel till projekt och verksamheter pa
brottsofferomradet.

De nackdelar som finns med Brottsoffermyndigheten
som en samordnande aktor dr fraimst det faktum att
myndigheten ir en liten organisation med begrinsade
resurser. Myndigheten ir rikstickande men har
enbart personal pa en ort i landet. En annan nackdel
ir att myndighetens resurser frimst anvints till
handliggning av brottsskadeersittning och inte pa
utredning och analytiskt arbete pa brottsofferomradet.
For det fall Brottsoffermyndigheten ska ansvara f6r
samordning av brottsofferarbetet krivs dirfor att
ytterligare resurser tillférs myndigheten.

De fordelar som finns med att ge Brottsoffer-
myndigheten ett strategiskt samordningsansvar ir
myndighetens stora och upparbetade kontaktnit,

det pagiende arbetet med att utveckla och bredda
Kunskapscentrum och den erfarenhet som finns inom
myndigheten med att sprida information och bedriva
ett stort antal regeringsuppdrag och projekt som rér
brottsoffer. Myndigheten har stor vana vid att samla
och samverka med aktorer pa brottsofferomrédet,
savil andra myndigheter som civilsambhillets
organisationer. Brottsofferfragor ir ocksa nira
torknippade med brottmalsprocessen och med
rittsvisendets myndigheter. Brottsoffermyndigheten
ir en myndighet inom rittsvisendet och den enda
statliga myndigheten vars huvudsakliga fokus ir
brottsoffers rittigheter och intressen.
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B Brottsoffermyndigheten foreslas fa ett nationellt
ansvar f6r samordning

Vid en genomgang av forslagen ovan framstar
Brottsoffermyndigheten som den limpligaste aktéren
att ansvara fér samordningen av brottsofferarbetet pa
ett strategiskt nationellt plan. Myndighetens arbete
med att utveckla Kunskapscentrum, erfarenheter av
att driva projekt och uppdrag som rér brottsoffer samt
att samverka med aktorer pa brottsofferomradet talar
for att myndigheten far en sddan uppgift.

Regionalt samordningsansvar

Linsstyrelsernas generella uppdrag ir att vara
regeringens foretridare i linen. De ska bland annat
arbeta med fragor som rér milj, niringsliv och
social utveckling, jimstilldhet och integration.
Linsstyrelserna har flera uppdrag inom eller som
angrinsar till brottsofferomradet.

Liansstyrelserna har i uppdrag att samordna och
utveckla linens valdsférebyggande arbete betriffande
mins vald mot kvinnor. I uppdraget ingér att se till
att regeringens nationella strategi for att forebygga
och bekimpa mins vild mot kvinnor fir genomslag
ilinen. Det gor linsstyrelserna bland annat genom
att ge stod till lokala och regionala aktorer for att
forbittra kunskap, dialog och samverkan inom

det valdsforebyggande arbetet. Linsstyrelserna
sammankallar dven nitverk pa omradet samt
erbjuder utbildningar och sprider metoder och
kunskapsmaterial till kommuner, regioner,
myndigheter, civilsamhillesorganisationer och
niringsliv.

Liansstyrelserna har vidare i uppdrag att stodja den
regionala samordningen av det brottsférebyggande
arbetet. I uppdraget ingar bland annat att stédja
utvecklingen av ett kunskaps- och problembaserat
lokalt och regionalt brottsforebyggande arbete, stédja
kompetensutveckling samt att bidra till att samarbete
och erfarenhetsutbyte mellan beroérda aktérer
utvecklas pa lokal och regional niva for att férebygga
brott.

Det som talar emot ett forslag med regional
samordning fran linsstyrelserna ir att de i dag
har ett stort antal uppgifter vilket kan fa till foljd

att ett uppdrag pa brottsofferomradet riskerar att

inte prioriteras. Dessutom arbetar linsstyrelserna

i dag mest brottsférebyggande vilket gor att det

kan finnas brister gillande kunskap om generella
brottsofferfragor, sirskilt betriffande andra
brottsoffergrupper in offer fér mins vild mot kvinnor.
Linsstyrelserna kommer darfor att behéva fa stéd av
Brottsoffermyndigheten f6r att bygga upp en gedigen
kunskapsbas om brottsoffer.

B Linsstyrelserna foreslas fa ett ssmordningsansvar
pa regional niva
Eftersom linsstyrelserna har vana av och dessutom
har flera pagaende nirliggande uppdrag inom
brottsofferomradet, 4r de limpliga aktorer for ett
regionalt samordningsansvar. Det kan uppsta
samordningsvinster eller synergieffekter da
linsstyrelserna redan arbetar med regional
samordning inom omridena mins vild mot kvinnor
och brottsférebyggande arbete. En annan fordel ir
att lansstyrelserna tillsammans ér rikstickande och
dirmed har uppdrag att stédja alla kommuner i landet.

Lokalt samordningsansvar

Kommunerna har enligt socialtjinstlagen det

yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och

den hjilp som de behover. Kommunerna och

sarskilt socialnimnderna har ocksé ansvar enligt
socialtjinstlagen att verka for att den som utsatts

for brott och dennes nirstiende far stéd och hjilp.
Socialnimnden ska vidare sirskilt beakta stod- och
hjalpbehovet hos kvinnor som varit utsatta for vald och
andra évergrepp av en nirstiende. Dessutom ansvarar
socialnimnden f6r att barn som utsatts f6r brott och
dennes nirstiende far stod och hjilp. Nimnden ska
sirskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller
andra évergrepp av eller mot nirstiende ir offer for
brott och ansvarar for att barnet far det stoéd och den
hjilp som barnet behover.

Betriffande vald i nira relationer har Socialstyrelsen
fattat beslut om féreskrifter och allminna rad

som bland annat giller f6r landets socialtjinster.
Foreskrifterna dr bindande regler medan de allminna
rdden ir generella rekommendationer for hur lagar,
férordningar och féreskrifter kan eller bor tillimpas.
Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO, ansvarar f6r



tillsyn inom socialtjinsten. Betriffande féreskrifterna
och de allminna rdden om vild i nira relation har
IVO haft ett uppdrag av regeringen att forstirka

och utveckla tillsynen av socialtjinstens arbete mot
mins vald mot kvinnor, vald i nira relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Kommunerna har allts i dag ett ansvar for att

ge alla brottsoffer stéd och hjilp och sirskilt

giller det valdsutsatta kvinnor och barn. Hur det
stodet och de insatserna ser ut skiljer sig at, vilket
Brottsoffermyndighetens kartliggning av samhillets
samlade stod till brottsoffer visar. Flera kommuner
samarbetar ocksd med organisationer i det civila
sambhillet, sisom brottsofferjourer och kvinnojourer
samt har en god kunskap om alla de stédverksamheter
som kommunen tillhandahéller. Vissa kommuner
bedriver i dag ocksa stodverksamheter for brottsutsatta,
sirskilt betraffande brottsutsatta barn och unga.

Flera andra verksamheter inom kommunen kommer
dessutom i kontakt med brottsdrabbade. Exempel pa
sadana verksamheter 4r skolan och socialtjinsternas
enheter som arbetar med forsorjningsstod och hjilp
till dem med missbruk. Kommunerna framstar alltsd
som en naturlig aktor for ett samordnande uppdrag for
brottsofferstod pa en operativ lokal niva.

Nackdelarna med att ge kommunerna ett ansvar

pa omradet dr att de i dag till stor del prioriterar
arbetet med att ge st6d till valdsutsatta kvinnor och
barn, det vill siga inte till alla brottsoffergrupper.
Manga kommuner har dessutom brist pd resurser
vilket kan paverka ett samordningsuppdrag pa
brottsofferomradet. Dessutom dr kommuner
sjalvstyrande vilket innebir att kommuner i hog grad
sjilva bestimmer sin organisering och sitt arbetssitt.
Vidare ir socialtjinstlagen en si kallad ramlag, vilket
innebir att den inte innehaller detaljregleringar.
Diremot innehdller Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rdd mer konkreta regler om hur arbetet
med i vart fall valdsutsatta kvinnor och barn ska
bedrivas. Avslutningsvis kan det finnas ett bristande
intresse hos kommunerna av att ta ansvar for ett
samordningsarbete for alla brottsoffergrupper, vilket

kan forklaras med att det inom kommunerna finns
brist pa kunskap om de behov av stdd, insatser och
information som brottsoffer efterfragar.
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B Kommunerna foreslas fa ett samordningsansvar
pa lokal niva

Brottsoffermyndigheten f6reslar vid en samlad
bedosmning att kommunerna ska ansvara for den
lokala samordningen inbegripet det operativa och
direkta stodarbetet med brottutsatta. Fordelen med
forslaget dr att kommunerna redan i dag enligt lag
har ett ansvar for att ge brottsoffer stod och hjilp.
Kommunerna finns dessutom over hela landet och
har en lokal férankring. Avslutningsvis kan ett
samordningsansvar pa brottsofferomridet dra nytta av
motsvarande uppdrag som kommunerna har i dag pa
det brottsférebyggande omradet.

Uppgifter for de samordnande aktorerna

Brottsoffermyndighetens forslag

Brottsoffermyndigheten foreslas vara ansvarig
for den nationella strategiska samordningen
och fa ett fortsatt uppdrag att kartlagga,
analysera och félja upp brottsofferomradet
samt att utveckla och utvidga myndighetens
Kunskapscentrum. Dessutom foreslas att
myndigheten tar fram utbildningsmaterial och
effektiva metoder for att samordna stodet

till brottsutsatta. Vidare bor myndigheten
etablera och ansvara for ett nationellt natverk
for brottsoffersamverkan med centrala
samhallsaktorer. Uppdragen bor ges till
Brottsoffermyndigheten genom andringar i
myndighetens instruktion.

Lansstyrelserna bor fa i uppdrag att utveckla den
regionala samordningen av stodet till kommunerna
i det brottsofferstodjande arbetet. Uppdraget bor
utredas och darefter tydliggoras i lag.

Kommunerna foreslas fa ett tydligare uppdrag
att ta ansvar for samordningen av det

operativa stddjande arbetet gentemot alla
brottsoffergrupper inom kommunen. Uppdraget
bor regleras genom lag.

De samordnande aktorernas arbete med att
samordna brottsofferarbetet bor utvarderas fem
ar efter inforandet.
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Brottsoffermyndigheten

Brottsoffermyndigheten foreslas ansvara for
samordningen av det strategiska brottsofferarbetet.
Med det ansvaret bor fljande arbetsuppgifter ges till
myndigheten.

B Kartligga samt systematiskt och l16pande
folja upp kunskapen pa brottsofferomradet

Brottsoffermyndigheten har under hosten 2023
redovisat for regeringen hur myndighetens
Kunskapscentrum bér utvecklas i framtiden. I
redovisningen framkommer att Kunskapscentrum bér
fa resursforstirkning som mojliggor att myndigheten
kan ta fram kunskapsunderlag pa brottsofferomradet.
I det arbetet ingar att kartligga samt systematiskt och
l6pande f6lja upp kunskapen pa brottsofferomradet.
Kommande kartliggningar, analyser och
uppfoljningar boér utgd frin den kartliggning som
presenteras i denna redovisning.

B Ta fram utbildningsmaterial och effektiva
metoder for att samordna stédet till brottsutsatta

Brottsoffermyndigheten har stor erfarenhet av att
ta fram utbildningsmaterial i brottsofferfragor for
rittsvisendet samt socialtjinsten och organisationer

i det civila samhillet som stédjer brottsutsatta.
Myndigheten arbetar just nu med att ta fram en
grundliggande webbutbildning i brottsofferkunskap.
Projektet r finansierat av EU:s fond for inre sikerhet.

Brottsoffermyndigheten foreslis fa i uppdrag att ta

fram ytterligare utbildningsmaterial och effektiva
metoder att samordna stodet till brottsutsatta och att
sprida resultaten till de verksamheter pa nationell,
regional och lokal niva som arbetar direkt med offren.
Materialet kan till exempel bestd av metoder for att
samordna brottsofferstodet pa lokal niva och hur en
samverkan kan ske med organisationer i det civila
sambhillet. Ett annat exempel 4r utbildningsmaterial
om hur brottsoffer kan bemétas pa bista sitt

inom olika instanser. Material och metoder ska

vara ett resultat av det forstirkta uppdrag som
Kunskapscentrum bor fa. Det vill siga att fortsitta
arbetet med att kartligga brottsofferomradet samt
att 16pande f6lja upp vilken kunskap relevanta
verksamheter har om omradet.

B Ftablera och ansvara for ett nationellt
nitverk fér brottsoffersamverkan

Vidare foreslas att Brottsoffermyndigheten far i
uppdrag att etablera och ansvara fér ett nationellt
nitverk for brottsoffersamverkan med centrala
sambhillsaktorer. Syftet med nitverket bor vara att
identifiera utvecklingspotential pa brottsofferomradet.
Det kan handla om alltifran att identifiera var det
finns luckor i stédarbetet gentemot brottsutsatta till
att etablera gemensamma utvecklingsprojekt. Ett
annat exempel ir att fora fram forslag pa lagindringar
for att flytta fram brottsofferarbetet eller att foresla




utredningar eller utvirderingar pa olika omriden. Ett
sddant nitverk kan till exempel bistd myndighetens
Kunskapscentrum i dess utvidgade roll med flera olika
uppgifter. En annan tinkbar uppgift f6r nitverket ar
att den vid storre hindelser kan sammankallas som
ett sitt att informera om och férankra de insatser
som genomfors. Exempel pa storre hindelser kan
vara terroristattacker eller andra brott med manga
brottsdrabbade. Nitverket bor triffas en till tva
ganger per ar och ledas av Brottsoffermyndighetens
generaldirektor.

Uppdragen till Brottsoffermyndigheten bér ges genom
indringar i myndighetens instruktion.

Lansstyrelserna

Linsstyrelserna bor fa i uppdrag att pa en regional
niva stodja kommunernas samordning av det operativa
stédjande arbetet med brottsoffer. I uppdraget

bor ingd att vid varje linsstyrelse etablera en
samordningsfunktion for fragor om brottsofferarbetet.
Uppgifter for samordningsfunktionen bor

likna de uppgifter som linsstyrelserna har i

dag betriffande mins vild mot kvinnor som

foljer av forordning (2021:995). Till exempel kan

det handla om att stodja kommunerna genom
utbildning och kompetensutveckling och féra ut
fungerande arbetssitt och metoder. Det kan idven
inbegripa att redovisa arbetet till regeringen som
samordningsfunktionen har utfért inom respektive
lin. I den delen bér linsstyrelserna dven sinda
redovisningarna till Brottsoffermyndigheten eftersom
de kan vara ett viktigt bidrag till myndighetens
nationella samordningsansvar och de kartliggningar
av brottsofferomradet som det foreslas att
myndigheten ska fortsitta med.

Uppdraget till linsstyrelserna bor f6rst utredas for att
direfter regleras i lag.

Kommunerna

Enligt Brottsoffermyndighetens férslag bor
kommunerna ansvara f6ér den lokala samordningen
av det direkta stodet som ges till brottsoffer.
Kommunerna har som tidigare nimnts ansvaret att
verka for att den som utsatts for brott och dennes
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nirstiende far stdd och hjilp men att arbetet frimst
inriktas pa att stodja valdsutsatta kvinnor och

barn, da dessa grupper sarskilt ska beaktas enligt
socialtjanstlagen. Med det forslag som presenteras

i denna del behover kommunernas direkta arbete
med att stodja alla brottsoffergrupper utvecklas. Hur
det arbetet ska se ut och fungera bér varje kommun
utreda utifrdn sina egna lokala férutsittningar

med stod av linsstyrelserna pa den regionala

nivan och Brottsoffermyndigheten som nationellt
samordningsansvarig.

En utgdngspunkt i ett samordningsuppdrag for
kommunerna bér vara att alla brottsoffer ska fa stod
och hjilp samt att det finns en beredskap for att
kunna erbjuda insatser under en lingre tid om det
finns ett sddant behov. Dessutom bér kommunerna
ha beredskap att vid kort varsel kunna ge insatser
till brottsutsatta vid stérre brottshindelser med flera
drabbade. Vid siddana hindelser bor kommunerna
fa stod av linsstyrelserna som i sin tur fir stod av
Brottsoffermyndigheten i egenskap av nationell
samordnare.

Kommunernas ansvar bor alltsd gilla for alla
brottsoffer, oavsett typ av brott, dlder och om brottet
anmilts till polisen eller inte. Stédet och insatserna
for brottsoffren kan se olika ut men behéver utga
fran det faktiska behov som det enskilda brottsoffret
har. Det kan handla om radgivande och stodjande
samtal, information om hur brottmalsprocessen
fungerar och hjilp med kontakter med andra
instanser, sdsom hilso- och sjukvarden samt polisen
och andra myndigheter